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1.  ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 
Η Τπεξεζία Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ θαηά ην έηνο 2009, έρεη επηηειέζεη έλα 
πνιπζχλζεην θαη αλαπηπμηαθφ έξγν αλαθνξηθά κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο 
ζε νιφθιεξν ην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ.  Λφγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 
αιιά θαη ηεο αλάπηπμεο πνπ ππάξρεη ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο, ε αλάγθε γηα 
εηζαγσγή θαη ππνζηήξημε πξνεγκέλσλ ππεξεζηψλ θαη ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο (παξνρή 
θαη ζπληήξεζε), έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ζε φια ηα επίπεδα πξνζθνξάο ππεξεζηψλ.    
 
΢αο παξαζέηνπκε πην θάησ ηνλ απνινγηζκφ ηνπ θάζε Σνκέα/Γξαθείνπ ηεο ΤΠ΢ γηα ην έηνο 
2009 θαζψο θαη ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηηο πξνζθνξέο θαη αγνξέο πνπ έρνπλ πινπνηεζεί 
κέζσ ηεο Τπεξεζίαο καο.  
 

2.  ΣΟΜΕΙ΢ 

2.1  ΣΟΜΕΑ΢ ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΥΡΗ΢ΣΩΝ 

Ο Σνκέαο Τπνζηήξημεο Υξεζηψλ παξέρεη ηερληθή ππνζηήξημε ηφζν ζην κεραλνγξαθηθφ 
εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο ΢ρνιέο / Σκήκαηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ φζν θαη ζηνλ 
κεραλνγξαθηθφ εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο δηάθνξεο Γηνηθεηηθέο Τπεξεζίεο ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ.  
 
Τπάξρνπλ νξγαλσκέλα Γξαθεία κε ιεηηνπξγνχο ηεο ΤΠ΢ πνπ έρνπλ σο απνθιεηζηηθή 
αξκνδηφηεηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ ησλ αθαδεκατθψλ Σκεκάησλ, ησλ ΢ρνιψλ 
θαη ησλ Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ.  Σα Γξαθεία απηά είλαη: 

 Γξαθείν ΢ηήξημεο ΢ρνιήο Οηθνλνκηθψλ Δπηζηεκψλ θαη Γηνίθεζεο 

 Γξαθείν ΢ηήξημεο Φηινζνθηθήο ΢ρνιήο 

 Γξαθείν ΢ηήξημεο ΢ρνιήο Αλζξσπηζηηθψλ Δπηζηεκψλ & ΢ρνιήο Κνηλσληθψλ 
Δπηζηεκψλ θαη Δπηζηεκψλ ηεο Αγσγήο 

 Γξαθείν ΢ηήξημεο Πνιπηερληθήο 

 Γξαθείν ΢ηήξημεο Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ 

 Γξαθείν ΢ηήξημεο Βηβιηνζήθεο  

 Γξαθείν ΢ηήξημεο Κεληξηθψλ Δξγαζηεξίσλ 
 

Καηά ην έηνο 2009 ν Σνκέαο ΢ηήξημεο Υξεζηψλ έρεη αζρνιεζεί κε ηηο  πην θάησ εξγαζίεο: 

 Τποζηήπιξη ΢ςζηημάηων 
Διασείπιση μησανογπαυικού εξοπλισμού 
- ΢πληήξεζε ιεηηνπξγηθψλ θαη ινγηζκηθψλ ζπζηεκάησλ  
- Αλαλεψζεηο αδεηψλ ρξήζεο ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ  
- Απνζήθεπζε δεδνκέλσλ ησλ εμππεξεηεηψλ  
- Γηαζθάιηζε εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο εμππεξεηεηψλ 
- Καηαγξαθή εμνπιηζκνχ  ζην ζχζηεκα (EMS/Service Desk) 
- Γηαρείξηζε θαη ελεκέξσζε ηζηνζειίδσλ Σκεκάησλ θαη ΢ρνιήο 
Εγκατάσταση  καινούπγιος μησανογπαυικού εξοπλισμού (Ηλ. Υπολογιστέρ) 
- Δγθαηάζηαζε ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο 
- Δγθαηάζηαζε θαη δηακφξθσζε ινγηζκηθψλ 
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Διασείπιση Πεπαλαιωμένος Εξοπλισμού 
Ο εμνπιηζκφο ν νπνίνο δελ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ Παλεπηζηεκηαθή Κνηλφηεηα, 
ρξεζηκνπνηείηαη είηε γηα άιινπο ζθνπνχο θαη δσξεέο εθφζνλ απηφο εμαθνινπζεί 
λα βξίζθεηαη ζε ιεηηνπξγηθή θαηάζηαζε 
Υποστήπιξη Χπηστών 

- Γηακφξθσζε εμνπιηζκνχ ρξεζηψλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο 
- Δπίιπζε πξνβιεκάησλ ρξεζηψλ ζηε ρξήζε ινγηζκηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ 

ζπζηεκάησλ 
- Τπνζηήξημε πξνβιεκάησλ ζε ππεξεζίεο δηθηχνπ (Wireless , VPN) 
- Παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ 
Υποστήπιξη Επγαστηπίων 
- Δγθαηάζηαζε ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο      
- Έιεγρνο ιεηηνπξγίαο ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ     
- Δγθαηάζηαζε Λνγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ     

 Πποϋπολογιζμόρ-Πποζθοπέρ-Παπαγγελίερ 
- Καζνξηζκφο αλαγθψλ ζε κεραλνγξαθηθφ εμνπιηζκφ 
- Δηνηκαζία πξνυπνινγηζκνχ 
- Έξεπλα αγνξάο 
- Δηνηκαζία εληχπσλ πξνζθνξψλ  
- Παξαθνινχζεζε πξνυπνινγηζκνχ 
- Σήξεζε αξρείνπ παξαγγειηψλ 

 Παπακολούθηζη/΢ςνηονιζμόρ Επγαζιών 
- ΢πληνληζκφο εξγαζηψλ κε κέιε νκάδαο (Παξαθνινχζεζε/΢πληνληζκφο ζηε 

δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ) 
- Καζνξηζκφο πνιηηηθήο αλάπηπμεο πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ 
- ΢πλαληήζεηο κε Κνζκήηνξα/Πξνέδξνπο Σκεκάησλ 

 Άλλερ Δπαζηηπιόηηηερ 
- ΢πκκεηνρή ζε επηηξνπέο δεκνζίσλ πξνζθνξψλ  
- Παξαθνινχζεζε Σερλνινγίαο 
- Δθπαίδεπζε ζε ηερληθά θαη άιια ζέκαηα 

2.1.1  ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η΢ ΥΡΗ΢ΣΩΝ 

Σν Γξαθείν ΢ηήξημεο Παλεπηζηεκηαθήο Κνηλφηεηαο  είλαη ην ζεκείν επαθήο ηεο 
παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο κε ηελ ΤΠ΢. ΢θνπφο ηνπ γξαθείνπ είλαη ε γξήγνξε θαη 
άκεζε εμππεξέηεζε φιεο ηεο Παλεπηζηεκηαθήο Κνηλφηεηαο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 
ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε ΤΠ΢. 
 
Η αποζηολή ηος γπαθείος είναι:   

 Λεηηνπξγεί ζαλ κνλαδηθφ ζεκείν επαθήο ηεο Παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο 

 Λεηηνπξγεί ζαλ κνλαδηθφ ζεκείν επαθήο ηεο Παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο 

 Παξέρεη πξψηνπ βαζκνχ ππνζηήξημε θαη δηαρεηξίδεηαη δεχηεξνπ θαη ηξίηνπ βαζκνχ           
ππνζηήξημε 

 Αλαιακβάλεη ηελ επίιπζε ή παξνρή πιεξνθνξηψλ (αλάινγα κε ηελ θχζε ηνπ 
πξνβιήκαηνο) 

- κέζσ ηειεθψλνπ ή  
- κε αλάζεζε ζε ηνπηθή νκάδα ππνζηήξημεο ή 
- κε αλάζεζε ζε θεληξηθή νκάδα ππνζηήξημεο ή 
- Με αλάζεζε ζε εμσηεξηθή εηαηξεία 
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 Όιε ε επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε θαη δηαρείξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο γίλεηαη απφ ην  
Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Παλεπηζηεκηαθήο Κνηλφηεηαο 

 
Καηά ηο έηορ 2009 έσοςν ςλοποιηθεί οι πιο κάηω επγαζίερ: 

 8124 πξνβιήκαηα έρνπλ θαηαγξαθεί, ηξνρνδξνκεζεί θαη επηιπζεί  

 Έρνπλ γίλεη πεξίπνπ13000 ηειεθσλήκαηα ζην εζσηεξηθφ 4444 

 Έρνπλ ζηαιεί 6394 ειεθηξνληθά κελχκαηα πξνο ην ithelpdesk@ucy.ac.cy θαη 614 
απφ ηελ ίδηα ειεθηξνληθή δηεχζπλζε. 

 
Τπηπεζίερ πος Πποζθέπει : 

 Δπίιπζε παληφο πξνβιήκαηνο αλαθεξζεί πνπ αθνξά ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θαη 
παξνρή πξψηνπ επηπέδνπ ππνζηήξημεο φισλ ησλ θεληξηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ΤΠ΢  

 Παξνρή βνήζεηαο ζηελ δηαδηθαζία ειεθηξνληθήο δεκηνπξγίαο θσδηθψλ θαη 
ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

 Σππνπνηεκέλεο Τπεξεζίεο (επηηφπνπ επίιπζε πξνβιήκαηνο ζην Γξαθείν 
Δμππεξέηεζεο Υξεζηψλ) 

 Αιιαγέο θσδηθψλ Πξφζβαζεο  

 Τπεξεζίεο απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο (VPN) 

 Πξψηνπ επηπέδνπ ππνζηήξημε ζηελ ηειεθσλία 

 Παξνρή ππεξεζίαο Αζχξκαηεο πξφζβαζεο (Dial up Connections) 

 Γεληθήο θχζεσο πιεξνθνξίεο γηα δηαδηθαζίεο θαη ρξήζεο ππεξεζηψλ 

 Δλεκέξσζε γηα ηξέρνληα ιεηηνπξγηθά ζέκαηα 

 Γηαθνξνπνίεζε απφ εμεηδηθεπκέλε ζηήξημε 2νπ επηπέδνπ, πξνψζεζε θαη 
παξαθνινχζεζε ησλ αηηεκάησλ 

 Γεκηνπξγία ππεξεζηαθψλ εθζέζεσλ  

 Αλάιπζε δεδνκέλσλ φζν αθνξά ηα αηηήκαηα θαη εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα 
βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο εμππεξέηεζεο 

2.1.2  ΓΡΑΦΕΙΟ ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΩΝ 

Σν γξαθείν εξγαζηεξίσλ εθηειεί φια ηα θαζήθνληα ηνπ ηνκέα, φπσο ππνζηήξημε 
ζπζηεκάησλ, δηαρείξηζε κεραλνγξαθηθνχ εμνπιηζκνχ, δηαρείξηζε πεπαιαησκέλνπ 
εμνπιηζκνχ, ππνζηήξημε ρξεζηψλ, πξνυπνινγηζκφο – παξαγγειίεο, ζπληνληζκφο 
εξγαζηψλ, ζπκκεηνρή ζε επηηξνπέο δεκνζίσλ πξνζθνξψλ, παξαθνινχζεζε 
ηερλνινγίαο θαη εθπαίδεπζε ζε ηερληθά θαη άιια δεηήκαηα. 
 
Καηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο 2009, ην Γξαθείν Δξγαζηεξίσλ δηαρεηξίζηεθε θαη 
δηαζθάιηζε ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ εξγαζηεξίσλ γεληθήο ρξήζεο θαη ηνπ 
εξγαζηεξίνπ πνιπκέζσλ. Σα εξγαζηήξηα κε 140 ππνινγηζηέο βξίζθνληαη ζηα θεληξηθά 
θηίξηα, ζηελ Παλεπηζηεκηνχπνιε θαη ζην Παξάξηεκα Λαηζηψλ.   
 
Δμππεξέηεζε απνηειεζκαηηθά 7 κέξεο ηελ βδνκάδα (κέρξη ηηο 10 ην βξάδπ ηηο 
θαζεκεξηλέο, θαη κέρξη ηηο 6 ην απφγεπκα ηα ΢αββαηνθχξηαθα) ηνπο 6000 θνηηεηέο – 
ρξήζηεο ησλ εξγαζηεξίσλ, ρσξίο λα ρξεηαζηεί πνηέ λα δηαθνπνχλ νη πξνζθεξφκελεο 
ππεξεζίεο. 
 
Δμππεξέηεζε ηελ Παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα θαη ζπλδεδεκέλνπο νξγαληζκνχο 
πξνζθέξνληαο ηα εξγαζηήξηα απηά γηα δηδαζθαιία, ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα θαη εμεηάζεηο. 
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Αλαβαζκίζηεθε ε βάζε δεδνκέλσλ θαη ησλ ινγηζκηθψλ γηα δηαρείξηζε ησλ 
εθηππψζεσλ θαη εηζέπξαμε πξνο φθεινο ηνπ ΠΚ 9370 επξψ σο απνηέιεζκα ηεο 
πνιηηηθήο πνπ ζέζπηζε γηα δηαρείξηζε ηνπ νξίνπ εθηππψζεσλ θαη ηεο παξαρψξεζεο 
ησλ εξγαζηεξίσλ ζε εμσηεξηθνχο νξγαληζκνχο.  
 
Πεξαηηέξσ αλαβάζκηζε ηξία απφ ηα εξγαζηήξηα ηνπ κε θαηλνχξην κεραλνγξαθηθφ 
εμνπιηζκφ (κηθξνυπνινγηζηέο). ΢εκεηψλεηαη φηη ν πεπαιαησκέλνο εμνπιηζκφο ήηαλ 
πέξαλ ησλ πέληε εηψλ.  

 

2.2  ΣΟΜΕΑ΢ ΔΙΚΣΤΩΝ 

Ο Σνκέαο Γηθηχσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ έρεη ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ηεο 
Παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο παξέρνληαο ηελ ππνδνκή γηα πξφζβαζε πξνο ην δηαδίθηπν 
θαη ππεξεζίεο δηθηχνπ. Τπνζηεξίδεη ηνλ ελεξγφ θαη παζεηηθφ εμνπιηζκφ πνπ είλαη  
απαξαίηεηνο γηα απηφ ην ζθνπφ θαη κεξηκλά γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγηθή ηνπ  θαηάζηαζε. 
Παξέρεη ππνζηήξημε ζηνπο ρξήζηεο ηεο Παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο θαζψο επίζεο θαη 
ζηηο νκάδεο ππνζηήξημεο πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Μεξηκλά γηα 
ηελ παξνρή ησλ απαξαίηεησλ ππεξεζηψλ ζηελ Παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα γηα ηελ 
εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηεο θαη θξνληίδεη γηα ηε ζπλερή ζπληήξεζε, αλαβάζκηζε θαη 
δηαηήξεζε ηνπο ζε πςειφ ηερληθά πνηνηηθφ επίπεδν.  Δίλαη αθφκε ππεχζπλνο γηα ηηο 
ππεξεζίεο πνιπκέζσλ.  Δπηπιένλ, κειεηά, ζρεδηάδεη, αλαπηχζζεη θαη εθαξκφδεη λέεο 
ηερλνινγίεο θαη ππεξεζίεο. 
 
Δπίζεο ζηα πιαίζηα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ κε ην Κππξηαθφ 
Δξεπλεηηθφ θαη Αθαδεκατθφ Γίθηπν (ΚΔΑΓ) ν Σνκέαο Γηθηχσλ ζπκκεηέρεη ζηελ ηερληθή 
δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ηνπ ΚΔΑΓ.    
 
Ο Σνκέαο Γηθηχσλ είλαη νξγαλσκέλνο ζε δχν Γξαθεία:  

 Γξαθείν Τπεξεζηψλ θαη Δθαξκνγψλ Γηθηχνπ 

 Γξαθείν Γηαρείξηζεο Τπνδνκήο Γηθηχνπ 
 
Ο Σνκέαο Γηθηχσλ παξέρεη έλα επξχ θάζκα απφ ππεξεζίεο πξνο ηελ Παλεπηζηεκηαθή 
Κνηλφηεηα.  Γηα ην 2009 νη θχξηεο ππεξεζίεο αλαθέξνληαη πην θάησ: 

 Τπεξεζία Ολνκαηνινγίαο (DNS) 

 Τπεξεζία Αζχξκαηεο Δπηθνηλσλίαο (wireless service) 

 Τπεξεζία Απνκαθξπζκέλεο Πξφζβαζεο (dial-up) 

 Τπεξεζία Αζθάιεηαο Γηθηχνπ (Firewall, IDS, access lists, VPN) 

 Τπεξεζία Γπλακηθήο Γηάζεζεο Γηεπζχλζεσλ IP (DHCP) 

 Γίθηπν Δλνπνηεκέλσλ Τπεξεζηψλ (IP Telephony) 

 Σειεθσληθά Γίθηπα – ΢πκβαηηθή ηειεθσλία  

 Τπεξεζία Γηαρείξηζεο Παζεηηθνχ (Layer 1) Δμνπιηζκνχ Γηθηχνπ φπσο θαισδηψζεηο,          
ηειεπηθνηλσληαθά θπθιψκαηα θιπ  

 Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Δμνπιηζκνχ Γηθηχνπ (Layer 2-3) γηα πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

 ΢ρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε Γηθηχνπ θσλήο θαη δεδνκέλσλ 

 Τπεξεζία Τπνζηήξημεο ΢πλεδξίσλ θαη Δθδειψζεσλ 

 Τπεξεζία Γηαρείξηζεο Βιαβψλ Γηθηχνπ 

 Τπεξεζία Γηαρείξηζεο Δπίδνζεο Γηθηχνπ 

 Σερληθή δηαρείξηζε Κππξηαθνχ Δξεπλεηηθνχ θαη Αθαδεκατθνχ Γηθηχνπ 
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 Γηαρείξηζε ςεθηαθνχ νπηηθναθνπζηηθνχ εμνπιηζκνχ θαη πνιπκέζσλ 

 Τπεξεζίεο ηειεδηάζθεςεο, ηειεθπαίδεπζεο θαη  ηειεζπλεξγαζίαο 

 Τπεξεζία ςεθηαθήο κεηάδνζεο εηθνλνξνψλ (video streaming)  

 Φεθηαθή Μεηάδνζε Δηθνλνξνψλ 
- Μεηάδνζε νπηηθνανπζηηθνχ πιηθνχ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 
- Τπεξεζία Βίληεν θαη΄ απαίηεζε (Video on Demand) 

 ΢χγρξνλε θαη αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε  

 Τπεξεζία πνιπκεζηθψλ εθαξκνγψλ πρ Skype, MSN, realplayer, Quicktime 

 Τπεξεζία Digital Signage (Γίθηπν Ηιεθηξνληθψλ Οζνλψλ) 

 Δηνηκαζία ςεθηαθνχ νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ γηα ζθνπνχο ππνζηήξημεο ηεο 
δηδαζθαιίαο  

 Κάιπςε εθδειψζεσλ 
- Βηληενγξάθεζε   
- Φσηνγξάθεζε 

 Αξρεηνζέηεζε ςεθηαθψλ εηθφλσλ 

 ΢ηνχληην Παξαγσγήο  

 Βίληεν Παξαγσγή DVD 
 
 

Εξοπλιζμόρ δικηύος και βαζικέρ επγαζίερ Σομέα Δικηύος καηά ηο έηορ 2009   

   Εξοπλιζμόρ δικηύος 
Ο Σνκέαο Γηθηχσλ δηαρεηξίδεηαη έλα κεγάιν αξηζκφ (πέξαλ ησλ 2000 μητανημάηων) 
ελεξγνχ θαη παζεηηθνχ εμνπιηζκνχ κε αξθεηή πνηθηινκνξθία. Απνηειείηαη θπξίσο απφ 
routers, core switches, modular switches, fast ethernet switches, hubs, wireless access 
points, wireless bridges, ςεθηαθά θαη IP ηειέθσλα, νπηηθέο ίλεο, fiber lan adaptors, 
εμππεξεηεηέο, ζπζηήκαηα ηειεδηάζθεςεο, , ζπζηήκαηα κεηάδνζεο εηθφλαο θαη ήρνπ, 
νζφλεο πιεξνθφξεζεο θαη ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο ςεθηαθνχ πιηθνχ. Δπίζεο ν 
εμνπιηζκφο είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζε ιεηηνπξγήζηκε θαηάζηαζε ζε πεξίπνπ 50 
διαθορεηικά κηίρια ηοσ Πανεπιζηημίοσ.  
Ο πίνακαρ 1 ζην Παπάπηημα Α πεξηιακβάλεη ηνλ θπξηφηεξν ελεξγφ εμνπιηζκφ δηθηχνπ 
πνπ βξίζθεηαη εγθαηεζηεκέλνο ζε ελεξγή θαη ιεηηνπξγήζηκε θαηάζηαζε ζηα θηήξηα ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ. Ο Σνκέαο Γηθηχσλ θαηά ην έηνο 2009 είρε ηελ επζχλε 
δηαρείξηζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ απηνχ θαζψο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ 
πξνζθέξεη.  

 Σηλεθωνία – Ενοποιημένερ Τπηπεζίερ 
Καηά ην έηνο 2009, ν Σνκέαο Γηθηχσλ έρνληαο ηελ επζχλε ηεο ηειεθσλίαο (IP θαη 
ζπκβαηηθήο), έγηλε πξνζπάζεηα κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ εγθξηκέλνπ πξνυπνινγηζκνχ, λα 
αλαβαζκηζηνχλ πεπαιαησκέλα ζπζηήκαηα θαη ππεξεζίεο. ΢ηα πιαίζηα απηψλ ησλ 
πξνζπαζεηψλ αλαβαζκίζηεθε ε ππεξεζία ηειεθσλίαο ζε θηήξηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. 
Δπίζεο ζεκαληηθφ γεγνλφο ήηαλ ε δηαζχλδεζε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ κέζσ IP 
ηειεθσλίαο κε ην ηερλνινγηθφ Παλεπηζηήκην. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα θαιχηεξε θαη 
νηθνλνκηθφηεξε ηειεθσληθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δχν θξαηηθψλ Παλεπηζηεκίσλ.  

 Τπηπεζίερ από παποσήρ ςπηπεζιών ηηλεπικοινωνίαρ 
Ο Σνκέαο Γηθηχνπ δηαρεηξίδεηαη αξηζκφ ηειεπηθνηλσληαθψλ γξακκψλ νη νπνίεο ζπλδένπλ 
ηα θηήξηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ κεηαμχ ηνπο. Οη γξακκέο απηέο παξέρνληαη απφ εηαηξείεο 
παξνρήο ππεξεζηψλ ηειεπηθνηλσλίαο. Η ηαρχηεηα ησλ γξακκψλ απηψλ πνηθίιεη απφ 
1Mbps έσο 100Mbps. Δπίζεο ππάξρεη αξηζκφο αλαινγηθψλ γξακκψλ πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ζπκβαηηθή ηειεθσλία ή γηα ππνζηήξημε ππεξεζηψλ φπσο 
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ππξαζθάιεηα, αλειθπζηήξεο, ζπλαγεξκφ θιπ. ΢ηνλ πίνακα 1 ζην Παπάπηημα Α 
θαίλνληαη φιεο νη ελεξγέο ηειεπηθνηλσληαθέο γξακκέο γηα ην έηνο 2009.  
Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε νηθνλνκηθή αμία δηαηήξεζεο θαη ρξήζεο απηψλ ησλ 
ηειεπηθνηλσληαθψλ γξακκψλ γηα ην έηνο 2009 ήηαλ €286,000. 

 Αζύπμαηο Δίκηςο (Wireless Network) 
Καηά ην έηνο 2009 αμηνινγήζεθαλ θαη εγγξάθεθαλ πεξίπνπ 1000 νέοι τρήζηες ζην 
αζχξκαην δίθηπν ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ην νπνίν δηαρεηξίδεηαη εμνινθιήξνπ απφ ηνλ Σνκέα 
Γηθηχσλ. Δμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο αζχξκαηνπ δηθηχνπ παξαζρέζεθαλ ζε πεξίπνπ 10 
ζεκηλάξηα/ζπλέδξηα πνπ έγηλαλ ζηνπο ρψξνπο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ.     

 Τπηπεζία Ονομαηοδοζίαρ (DNS) 
Η ππεξεζία νλνκαηνδνζίαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ιεηηνπξγία φισλ ησλ 
ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο. Καηά ην έηνο 2009 βξίζθνληαλ εγγεγξακκέλεο ζηνπο 
εμππεξεηεηέο DNS πέξαλ ησλ 20,000 IP δηεπζχλζεσλ θαη πέξαλ ησλ 200 
θαηαγξακκέλσλ πεξηνρψλ. Δπίζεο ζεκεηψλεηαη ε ζεκαληηθή εξγαζία δηαρείξηζεο φισλ 
ησλ IP δηεπζχλζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη ηνπ ΚΔΑΓ ζηνλ νξγαληζκφ RIPE.  

 Φοιηηηικέρ Εζηίερ 
Ο Σνκέαο Γηθηχσλ έρεη ζρεδφλ ηελ απνθιεηζηηθή επζχλε ππνζηήξημεο ησλ θνηηεηηθψλ 
εζηηψλ ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο. Καηά ην έηνο 2009 αμηνινγήζεθαλ θαη εγγξάθεθαλ 
πεξίπνπ 450 λέεο αηηήζεηο απφ ηνπο έλνηθνπο ησλ θνηηεηηθψλ εζηηψλ γηα παξνρή 
ζχλδεζεο πξνο ην δίθηπν ηνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη θαηαξγήζεθαλ πεξίπνπ 150 ζπλδέζεηο.    

 Ανάπηςξη Πανεπιζηημιούποληρ  
Έλα ζεκαληηθφ ξφιν πνπ έρεη ν Σνκέαο Γηθηχσλ είλαη ε εκπινθή ηνπ ζηελ αλέγεξζε θαη 
αλάπηπμε λέσλ θηεξίσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ζηελ Παλεπηζηεκηνχπνιε ή αιινχ θαη ε 
αλαθαίληζε πθηζηάκελσλ. Η εκπινθή απηή αθνξά ζηελ ζπκκεηνρή θαηά ηελ δεκηνπξγία 
ησλ αξρηηεθηνληθψλ ζρεδίσλ κέρξη θαη ηελ απνπεξάησζε ηνπ έξγνπ. Ο Σνκέαο Γηθηχσλ 
έρεη ηελ επζχλε θαζνξηζκνχ ηνπ ηξφπνπ θαισδίσζεο ηνπ θηεξίνπ, ηνλ ζπληνληζκφ ησλ 
εκπιεθφκελσλ αηφκσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ ππνδνκή πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ 
θαζψο θαη ηελ ηειηθή αλάπηπμε ζην θηήξην απηφ ηεο ππνδνκήο θαη ππεξεζηψλ δηθηχνπ. 
Καηά ην έηνο 2009 ν Σνκέαο Γηθηχσλ αζρνιήζεθε κε ηα θηήξηα ΢ΟΔΓ, Κνηλσληθψλ 
Γξαζηεξηνηήησλ, Πηέξπγα Β, ΚΙΟ΢ θαη Aluminium Tower.  

 Τπηπεζίερ Πολςμέζων 
Οη ππεξεζίεο πνιπκέζσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ αλήθνπλ ζηνλ Σνκέα Γηθηχσλ. 
Γπζηπρψο γηα ην έηνο 2009 νη ππεξεζίεο ήηαλ ππνβαζκηζκέλεο αθνχ δελ ππήξρε 
ηθαλνπνηεηηθή ζηειέρσζε. Ο Σνκέαο είρε ηελ επζχλε φισλ ησλ εξγαζηψλ πνπ 
αθνξνχζαλ ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ πνιπκέζσλ, ησλ  πνιπκεζηθψλ 
εθαξκνγψλ θαη ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ. Δπίζεο είρε ηελ επζχλε 
νπηηθναθνπζηηθήο θάιπςεο ησλ 300 πεξίπνπ ζπλεδξίσλ θαη εθδειψζεσλ ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ γηα ην έηνο 2009 ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ηειεηψλ απνθνίηεζεο. 

 Οικονομική διασείπιζη Σομέα Δικηύων: 
Καηά ην έηνο 2009 ν Σνκέαο Γηθηχσλ δηαρεηξίζηεθε θνλδχιη χςνπο πεξίπνπ 20 τιλιάδων 
εσρώ ην νπνίν αθνξνχζε ηαθηηθά θαη αλαπηπμηαθά έξγα ππνδνκήο δηθηχνπ γηα ην 
Παλεπηζηήκην θαζψο επίζεο ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ αμίαο πεξίπνπ 100 τιλιάδων 
εσρώ. 
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Επγαζίερ 
Καηά ην έηνο 2009 ν Σνκέαο Γηθηχσλ είρε ηελ επζχλε πινπνίεζεο ή ζπκκεηνρή ζηελ 
πινπνίεζε ή κέιε ηνπ ήηαλ κέιε ησλ επηηξνπψλ πξνδηαγξαθψλ θαη αμηνιφγεζεο ή κέιε 
ησλ νκάδσλ ππνβνιήο πξνηάζεσλ ζηηο πην θάησ πξνζθνξέο θαη πξνηάζεηο (ζπλνιηθά 
19): 
 

 Τινπνίεζε ηεο ΤΠ΢ 052/08, Παξνρή κηζζσκέλσλ θπθισκάησλ γηα δψδεθα (12) 
κήλεο γηα ηε δηαζχλδεζε ησλ θηηξίσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ. 

 ΢πκκεηνρή ζηελ επηηξνπή αμηνιφγεζεο ησλ ηερληθψλ ππεξεζηψλ  γηα ηελ 
εγθαηάζηαζε νπηηθψλ θαισδίσλ ζηελ Παλεπηζηεκηνχπνιε.  

 ΢πκκεηνρή ζηελ επηηξνπή αμηνιφγεζεο ησλ ηερληθψλ ππεξεζηψλ  γηα ηελ 
εγθαηάζηαζε PoE patch panels ζηελ Παλεπηζηεκηνχπνιε. 

 ΢πκκεηνρή ζηελ επηηξνπή πξνδηαγξαθψλ γηα νπηηθναθνπζηηθφ εμνπιηζκφ 
ΤΠ΢069/09. 

 ΢πκκεηνρή ζηελ επηηξνπή πξνδηαγξαθψλ ηεο πξνζθνξάο ΒΙΒ 046/09- Πξνζθνξά 
γηα πξνκήζεηα, εγθαηάζηαζε θαη εθπαίδεπζε ρξήζεο servers θαη storage area 
network. 

 ΢πκκεηνρή  ζηελ επηηξνπή αμηνιφγεζεο γηα εθηππσηέο/ζαξσηέο (ΤΠ΢036/09) 

 ΢πκκεηνρή ζηελ επηηξνπή αμηνιφγεζεο ηεο πξνζθνξάο γηα πξνκήζεηα, εγθαηάζηαζε 
θαη ζπληήξεζε ππνινγηζηψλ Macintosh (ΤΠ΢ 032/09). 

 ΢πκκεηνρή ζηελ επηηξνπή πξνδηαγξαθψλ ηεο πξνζθνξάο CDO 028/09 γηα 
ζπζηήκαηα πξφζβαζεο ζηελ Παλεπηζηεκηνχπνιε. 

 Πξνθήξπμε, αμηνιφγεζε ηεο πξνζθνξάο ΤΠ΢065/09 γηα ηειέθσλα IP.  

 Πξνθήξπμε, αμηνιφγεζε ηεο πξνζθνξάο ΤΠ΢024/09 γηα ηελ πξνκήζεηα, 
εγθαηάζηαζε θαη δηακφξθσζε εμνπιηζκνχ δηθηχνπ.  

 Τινπνίεζε ηεο πξνζθνξάο γηα Πξνκήζεηα, Δγθαηάζηαζε θαη Γηακφξθσζε 
Δμνπιηζκνχ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο Κιήζεσλ  (ΦΤΥ 035/08)  

 Πξνθήξπμε θαη αμηνιφγεζε δηάθνξσλ πξνζθνξέο αμίαο θάησ ησλ 8,750 επξψ, γηα 
παζεηηθφ θαη ελεξγφ εμνπιηζκφ δηθηχνπ γηα ην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ. 

 ΚΔΑΓ- ΢πκκεηνρή ζηελ εηνηκαζία ηνπ Γηαγσληζκνχ γηα ηελ παξνρή ινγηζηηθψλ 
ππεξεζηψλ 

 ΚΔΑΓ- ΢πκκεηνρή ζηηο πξνδηαγξαθέο γηα λέν κηζζσκέλν θχθισκα κεηαμχ ησλ 
θφκβσλ ηνπ ΚΔΑΓ Λεπθσζίαο θαη Λεκεζνχ. 

 ΚΔΑΓ- ΢πκκεηνρή ζηελ πξνζθνξά γηα λέα κηζζσκέλα θπθιψκαηα κεηαμχ ηνπ 
θφκβνπ ηνπ ΚΔΑΓ Λεπθσζίαο θαη ησλ πειαηψλ ηνπ. 

 ΚΔΑΓ-΢πκκεηνρή ζηελ πξνζθνξά γηα ην λέν θχθισκα ηνπ ΚΔΑΓ κε ην GEANT 

 ΚΔΑΓ-΢πκκεηνρή ζηελ πξφηαζε πνπ ππνβιήζεθε γηα ην LINKSCHEEM 

 ΚΔΑΓ-΢πκκεηνρή ζηελ πξφηαζε γηα ην θππξηαθφ ζρνιηθφ δίθηπν 

 ΚΔΑΓ-΢πκκεηνρή ζηελ πξφηαζε INTEREG γηα ηελ δηαζχλδεζε Κχπξνπ-Κξήηεο 
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Κύπια έπγα με ηα οποία αζσολήθηκε ο Σομέαρ Δικηύων καηά ηο έηορ 2009: 

 Δικηςακή ςποδομή  
- Αλαβάζκηζε δηθηπαθήο ππνδνκήο ζην Κηίξην Αξραηνινγίαο 
- Αλαβάζκηζε δηθηπαθήο ππνδνκήο ζην Κηίξην Λνπθά 
- Αλαβάζκηζε δηθηπαθήο ππνδνκήο ζην Κηίξην Απνζηνιίδε 
- Αλαβάζκηζε δηθηπαθήο ππνδνκήο ζην Κηίξην Ακαξάι - Βηβιηνζήθε 
- Αλαβάζκηζε δηθηπαθήο ππνδνκήο ζην Κηίξην Ακαξάι 27 
- Αλαβάζκηζε δηθηπαθήο ππνδνκήο ζην Κηίξην Κίκσλνο-Φπρνινγία 
- Αλαβάζκηζε δηθηπαθήο ππνδνκήο ζην Κηίξην Φξαγθφπνπινο 

 Απομακπςζμένη ππόζβαζη 
- Μεηαθίλεζε TACACS+ απφ ηνλ Zeus ζηνπο ACS 

 Διασείπιζη και εποπηεία επίδοζηρ δικηύος 
- Δηζαγσγή θαη ρξεζηκνπνίεζε ινγηζκηθνχ παξαθνινχζεζεο (CACTI) 
- Δγθαηάζηαζε Lobster ζε θνκβηθά ζεκεία ηνπ δηθηχνπ 
- Δγθαηάζηαζε Weather Map 
- Smoke Ping 
- Speed Test 
- iPerf 
- Cisco Works 
- NNM 
- Netflow 
- Solarwind 
- IP phone 
- Tortoise - File sharing 
- Nagios 

 Τπηπεζία Ονομαηοδοζίαρ - Εζωηεπικό DNS  
- Αλαβάζκηζε εζσηεξηθψλ εμππεξεηεηψλ DNS ζε λεψηεξε έθδνζε 
- Δλεξγνπνίεζε ηνπ recursive DNS 

 Ειζαγωγή Νέων Τπηπεζιών/Σεσνολογιών 
- Eduroam  
- Δμνπζηνδφηεζε ρξεζηψλ ζην αζχξκαην δίθηπν βάζεη ηνπ θσδηθνχ ηνπ Active 

Directory 

 Σηλεθωνία-IP ηηλεθωνία 
- Αλάπηπμε IP Σειεθσλίαο 
- Δγθαηάζηαζε ΑΣΑ γηα faxes θαη θαηάξγεζε αλαινγηθψλ γξακκψλ 
- Γηαζχλδεζε IPT ΣΔΠΑΚ κε ΠΚ κέζσ ΚΔΑΓ 

 ΢ςμμεηοσή ζηον ζσεδιαζμό ηηρ δικηςακήρ ςποδομήρ ηων νέων κηιπίων  
- ΢ΟΔΓ 
- ΥΧΓ02 
- Κνηλσληθψλ Γξαζηεξηνηήησλ 
- Πηέξπγα Β 
- Λαηζηά 
- Λήδξαο 
- Οπηηθή ζχλδεζε θηηξίνπ αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ 
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Καθημεπινέρ Επγαζίερ: 
 

΢χκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ην έηνο 2009 ππήξμαλ γχξσ ζηα 1400 
δηαθνξεηηθά θαηαγξακκέλα αηηήκαηα  

 Δλεξγνπνηήζεηο ζεκείσλ δηθηχνπ 

 Μηθξέο επεθηάζεηο ή αλαβαζκίζεηο θαισδηψζεσλ κέρξη 15 ζεκεία. 

 Αλάζεζε / θαηάξγεζε δηεπζχλζεσλ  IP (DNS) 

 Γηαρείξηζε ηεο ππεξεζίαο δπλακηθήο αλάζεζεο δηεπζχλζεσλ IP  

 (DHCP) 

 Παξαθνινχζεζε ηεο δηθηπαθήο θίλεζεο 

 Τπνζηήξημε κέρξη θαη πξψην επίπεδν ησλ ελνίθσλ ζηηο θνηηεηηθέο  

 εζηίεο.  

 Γηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ησλ θνηηεηηθψλ εζηηψλ φζν αθνξά ηελ αλάζεζε δηεπζχλζεσλ 
IP, θαηαγξαθή ησλ MAC δηεπζχλζεσλ ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ θαη 
ελεξγνπνίεζε ησλ ζπξψλ πάλσ ζηα switches 

 ΢ρεδηαζκφο δηθηχνπ πνπ αθνξά ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ή ησλ 
Σκεκάησλ 

 Γηαρείξηζε ησλ δηεπζχλζεσλ MAC ησλ αζχξκαησλ θαξηψλ πξφζβαζεο ζην δίθηπν 
πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα αζχξκαηε επηθνηλσλία 

 Γηαρείξηζε ηνπ εμππεξεηεηή γηα αλαγλψξηζε θαη εμνπζηνδφηεζε   

 (ACS)  

 Καηαγξαθή ηνπ λένπ εμνπιηζκνχ ζηε βάζε δεδνκέλσλ γηα κεραλνγξαθηθφ πιηθφ 

 Γηαηήξεζε ζρεδηαγξακκάησλ αμνληθνχ δηθηχνπ θαη ηνπηθψλ δηθηχσλ 

 Έξεπλα αγνξάο γηα λέα πξντφληα 

 ΢πκκεηνρή ζε επηηξνπέο γηα πξνζθνξέο φπσο πξνδηαγξαθψλ θαη αμηνιφγεζεο 

 Γηαρείξηζε αζθάιεηαο δηθηχνπ 

 Δγθαηάζηαζε θαη δηακφξθσζε ηειεθψλσλ 

 Γηαρείξηζε ηνπ θφκβνπ απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο (dial-up) θαη ησλ ρξεζηψλ πνπ 
ηελ ρξεζηκνπνηνχλ. 

 ΢ρεδηαζκφο, εγθαηάζηαζε, ππνζηήξημε θαη δηαρείξηζε ηνπ θφκβνπ Κππξηαθνχ θαη 
Δξεπλεηηθνχ Γηθηχνπ θαη ησλ ζπλδεδεκέλσλ θνξέσλ 

 Γηαρείξηζε δηεπζχλζεσλ IP (IP addresses) γηα ην Παλεπηζηήκην θαη ηνπο θνξείο ηνπ 
ΚΔΑΓ 

 ΢ρεδηαζκφο, εγθαηάζηαζε θαη ππνζηήξημε δνκεκέλεο θαισδίσζεο κεηαμχ θαη εληφο 
ησλ θηηξίσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

 ΢ρεδηαζκφο, εγθαηάζηαζε, ππνζηήξημε θαη δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ θνξκνχ ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ πνπ απνηειείηαη απφ δξνκνινγεηέο δηθηχσλ (routers), 
πεξηθεξεηαθψλ κεηαγσγέσλ Ethernet (core Ethernet switches), wireless devices, 
modems θαη θαιψδηα (νπηηθά, ράιθηλα) 

 ΢ρεδηαζκφο, εγθαηάζηαζε, ππνζηήξημε θαη δηαρείξηζε ηνπηθψλ δηθηχσλ πνπ 
απνηειείηαη απφ κεηαγσγήο Ethernet (Ethernet hubs θαη switches) θαη ζηαζκνχο 
εξγαζίαο 

 ΢πιινγή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ε 
νκάδα παξνρήο ππεξεζηψλ δηθηχνπ θαη ε νκάδα δηαρείξηζεο δηθηχνπ (ρξήζε 
κηζζσκέλσλ θπθισκάησλ, ρξήζε ηνπηθψλ/απνκαθξπζκέλσλ δηθηχσλ θαη ρξήζε 
θφκβνπ απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο 

 Γηαρείξηζε ησλ ελνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ, ηειεθσληθά δίθηπα 
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 Γηαρείξηζε έξγνπ Παλεπηζηεκηνχπνιεο ζηνλ ηνκέα πνπ αθνξά ην  

 δίθηπν. 

 Οπηηθναθνπζηηθή θάιπςε εθδειψζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ  

 Δπεμεξγαζία ςεθηαθνχ πιηθνχ 

 Δηνηκαζία ςεθηαθνχ νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ γηα ζθνπνχο   

 ππνζηήξημεο ηεο δηδαζθαιίαο  

 Γηαρείξηζε ησλ αηζνπζψλ κε εμνπιηζκφ ηειεδηάζθεςεο 
 

2.3  ΣΟΜΕΑ΢ ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ΢ ΝΕΩΝ ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΩΝ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η΢ 

Κχξηνο ζηφρνο ηνπ Σνκέα είλαη ε κειέηε θαη ε εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ ζην 
Παλεπηζηήκην Κχπξνπ. Δπηπξφζζεηα ν Σνκέαο απνζθνπεί ζηελ αμηνπνίεζε απηψλ ησλ 
ηερλνινγηψλ απηψλ, γηα ηελ  ηαρχηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 
θαζψο θαη ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη.  
 
Ο Σνκέαο Δηζαγσγήο Νέσλ Σερλνινγηψλ θαη Δθπαίδεπζεο είλαη νξγαλσκέλνο ζε πέληε 
Γξαθεία:  

 Γξαθείν Δηζαγσγήο Πξνεγκέλσλ Σερλνινγηψλ 

 Γξαθείν e-University 

 Γξαθείν Δθπαίδεπζεο 
 

Κχξηα έξγα κε ηα νπνία αζρνιήζεθε ν Σνκέαο θαηά ην έηνο 2009: 

2.3.1 Γπαθείο Εθαπμογών 

 ΢χζηεκα Απηνκαηνπνίεζεο Γξαθείνπ (ΙΡΙΓΑ) 

Έγηλε κειέηε γηα αλαβάζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο απηνκαηνπνίεζεο γξαθείνπ ζε 

δηαδηθηπαθή έθδνζε. Η εηζήγεζε έγηλε απνδεθηή θαη ην Ννέκβξην ηνπ 2009 

ππνγξάθηεθε ζπκβφιαην κεηαμχ ηνπ ΠΚ θαη ηεο εηαηξείαο IBM. Η πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ μεθίλεζε ηέινο ηνπ 2009, θαη αλακέλεηαη λα νινθιεξσζεί αξρέο ηνπ 2011 

 Αλαβάζκηζε ζπζηήκαηνο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο  

Η αλαβάζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο αθνξνχζε θπξίσο ηελ  θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ 

άξζξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Πξνζηέζεθαλ πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο ζην  ινγηζηηθνχο 

ιεηηνπξγνχο θαη δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπίζεο, ην ζχζηεκα πξνζαξκφζηεθε 

λα δηαρεηξίδεηαη ηηο εληνιέο αλά ρξνληέο. 

 Αλαβάζκηζε ζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Αζιεηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ  

Σν ζχζηεκα αλαβαζκίζηεθε έηζη ψζηε νη  επηζθέπηεο ησλ αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

λα κπνξνχλ λα θάλνπλ θξαηήζεηο απφ κφλνη ηνπο.  Γεκηνπξγήζεθαλ δπλακηθέο 

ζειίδεο γηα αλαθνηλψζεηο   θαη απνζηνιή κελπκάησλ κεηαμχ ησλ κειψλ. 

 Γεκηνπξγία ζπζηήκαηνο γηα θαηαρψξεζε ησλ πάγησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ 

Μέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα θαηαρσξνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη 

πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία φπσο επίζεο θαη  λα δεκηνπξγνχλ αλαθνξέο βάζεη 

δηαθφξσλ παξακέηξσλ. 

 ΢χζηεκα Παξαθνινχζεζεο Πξνζθνξψλ   
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΢θνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε παξαθνινχζεζε ηεο δηαδηθαζία ππνβνιήο 

πξνζθνξψλ. ΢πγθεθξηκέλα ην ζχζηεκα ζα: 
- απηνκαηνπνηήζεη ηελ δηαδηθαζία ππνβνιήο εγγξάθσλ πνπ αληαιιάζζνληαη θαηά 

ηελ δηάξθεηα πξνθήξπμεο θαη θαηαθχξσζεο κηαο πξνζθνξάο.  
- παξέρεη ελεκέξσζε ζηα αξκφδηα φξγαλα γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο πξνζθνξάο 

απνθνξηίδνληαο ηελ δηαδηθαζία ελεκέξσζεο.  
- παξέρεη φιν ην ηζηνξηθφ κία πξνζθνξάο.  

 ΢χζηεκα πιεξσκψλ 

Τινπνηήζεθε ζχζηεκα πνπ επηηξέπεη ηελ πιεξσκή δηδάθηξσλ/εζηηψλ κέζσ ηεο 

JCC. Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα εμαγσγή ησλ πιεξσκψλ ζε δνκή θαηάιιειε γηα 

εηζαγσγή ζην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα ηνπ παλεπηζηεκίνπ. Σν ζχζηεκα απηφ κεηψζεη ην 

θφξην εξγαζίαο φζσλ αζρνινχληαη κε ηηο πιεξσκέο ησλ θνηηεηψλ. 

 ΢χζηεκα Χξνκέηξεζεο 

Τινπνηήζεθε ην ππνζχζηεκα πνπ ζα ιεηηνπξγεί ζηα ip ηειέθσλα. Έηζη, ζα κπνξεί 

πιένλ φιν ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ λα ρξεζηκνπνηήζεη ην ζχζηεκα σξνκέηξεζεο. 

 ΢χζηεκα παξαθνινχζεζεο αηηεκάησλ 

Τινπνηήζεθε ζχζηεκα πνπ θαηαγξάθεη ηα αηηήκαηα πνπ έξρνληαη ζηελ ΤΠ΢ θαη ηελ 

πνξεία ηνπο. Παξέρεηαη έηζη άκεζε ελεκέξσζε ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο. 

 Άιιεο Μηθξέο Δθαξκνγέο  
- ΢χζηεκα Γεκηνπξγίαο ΢πλδέζκσλ 

Σν ζχζηεκα απνζθνπεί ζηελ απνθφξηηζε ηεο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο 

ζπλδέζεσλ απφ έλα ππάιιειν θαη λα ηελ αλαζέζή  ηεο ζηνπο ρξήζηεο. Οη 

ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο έρνπλ ηελ δπλαηφηαηα λα δεκηνπξγνχλ λέεο ζπλδέζεηο 

θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηηο ππάξρνπζεο ζπλδέζεηο.  
- Αλαθνξέο Βηβιηνζήθεο  

Σν ζχζηεκα απνζθνπεί ζηελ δηαρείξηζε θάπνησλ ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο 

φπσο: 

o Δηζήγεζε νπηηθναθνπζηηθή εμνπιηζκνχ 

o Ρσηήζηε έλα Βηβιηνζεθνλφκν κέζσ Ηιεθηξνληθνχ Σαρπδξνκείνπ 

o Ρσηήζηε έλα Βηβιηνζεθνλφκν κε Πξνζσπηθή ΢πλάληεζε 
- ΢χζηεκα παξαθνινχζεζεο αηηεκάησλ. 

Τινπνηήζεθε ζχζηεκα πνπ θαηαγξάθεη ηα αηηήκαηα πνπ έξρνληαη ζηελ ΤΠ΢ θαη 

ηελ πνξεία ηνπο. Παξέρεηαη έηζη άκεζε ελεκέξσζε ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο. 
- ΢χζηεκα δηαρείξηζεο θσηνγξαθηψλ 

Τινπνηήζεθε ζχζηεκα δηαρείξηζεο θσηνγξαθηψλ γηα ηνλ ηνκέα πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο.  Σν ζχζηεκα επηηξέπεη ηε ζπγθέληξσζε θσηνγξαθηψλ πνπ αθνξνχλ 

ην παλεπηζηήκην δηεπθνιχλνληαο έηζη φζνπο ςάρλνπλ θάπνηα θσηνγξαθία. 
- ΢χζηεκα παξαγσγήο θαηαζηάζεσλ πξνζσπηθνχ 

Τινπνηήζεθε έλα ζχζηεκα παξαγσγήο θαηαζηάζεσλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 

Γηεπζπληή Γηνίθεζεο θαη Πξνζσπηθνχ. Σν ελ ιφγσ ζχζηεκα αληιψληαο 

δεδνκέλα απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο “Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ 
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Κεθαιαίνπ”, παξάγεη θάπνηεο θαηαζηάζεηο νη νπνίεο δελ παξάγνληαη απφ ην 

ζπζηήκα “Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Κεθαιαίνπ” σο έρεη. 

 Τπνζηήξημε Δπηρεηξεζηαθψλ Δθαξκνγψλ  
Σν Γξαθείν Δθαξκνγψλ εθηφο απφ ηελ εηζαγσγή θαη δεκηνπξγία εθαξκνγψλ παξέρεη 
θαη δεπηέξνπ επίπεδνπ ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηηο επηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ.  
- ΢χζηεκα Κεληξηθνχ Αξρείνπ (Φεηδηππίδεο)  

Σν ζχζηεκα Φεηδηππίδεο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην Κεληξηθφ Αξρείν, ηηο 

Οηθνλνκηθέο Τπεξεζίεο, ηηο Σερληθέο Τπεξεζίεο θαη ηελ Τπεξεζία Πιεξνθνξηθψλ 

΢πζηεκάησλ. Σν ζχζηεκα ππνζηεξηδφηαλ ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν απφ ηνλ Σνκέα 

ην δεχηεξν εμάκελν ηνπ έηνπο. 
- ΢χζηεκα ServiceDesk  

To ζχζηεκα  ServiceDesk ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην Γξαθείν ΢ηήξημεο 

Παλεπηζηεκηαθήο Κνηλφηεηαο γηα θαηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε πξνβιεκάησλ. 

Σν ζχζηεκα ππνζηεξηδφηαλ ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν απφ ηνλ Σνκέα ην δεχηεξν 

εμάκελν ηνπ έηνπο. 
- Τπνζηήξημε Ιζηνζειίδαο 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ε ηζηνζειίδα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ 

εξγαιείν φζν αθνξά ηελ πξνβνιή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

θνηλνχ γχξσ απφ ην έξγν ηνπ.  

Η ππνζηήξημε ηεο ηζηνζειίδαο πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο δξαζηεξηφηεηεο: 

o δεκηνπξγία λένπ portal. 

o επέθηαζε ησλ πθηζηάκελσλ portals κε λέεο ζειίδεο θαη αιιαγέο ζην layout. 

o ππνζηήξημε ρξεζηψλ.  

o εθπαίδεπζε ρξεζηψλ.  

o δηαρείξηζε ζπζηήκαηνο πξνζσπηθνχ πξνθίι.  
- Τπνζηήξημε ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Κεθαιαίνπ  

Καηαγξαθή θαη πξνζπάζεηα επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ην 

ηκήκα αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κε ην ζχζηεκα. 

2.3.2 Γπαθείο E-University 

 Αλαζεψξεζε Έξγνπ Η-Παλεπηζηήκην.  

 Πξνθήξπμε/Αμηνιφγεζε πξνθνξάο γηα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα νηθνλνκηθήο 
δηαρείξηζεο 

 Καζνξηζκφο ΢ηξαηεγηθήο γηα ηελ Τινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

 Τπνβνιή Πξνππνινγηζκψλ γηα ρξεκαηνδφηεζε ηνπ έξγνπ απφ ηα δηαξζξσηηθά 
ηακεία.  

2.3.3 Γπαθείο Εκπαίδεςζηρ 

 Σαρχξξπζκα εηζαγσγηθά καζήκαηα ζε θνηηεηέο ζε ζπλεξγαζία κε ην ΚΔΠΔΑ :  
- Δηζαγσγή ζηα Windows.  
- Δηζαγσγή ζηε Word 2003. 
- Δηζαγσγή ζηε EXCEL 2003. 
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- Δηζαγσγή ζην PowerPoint 2003. 
- Δηζαγσγή ζην Outlook. 
Γηα ηα ηαρχξξπζκα απηά καζήκαηα δηεμήρζεζαλ 2 ηάμεηο ηηο νπνίεο 
παξαθνινχζεζαλ 45 θνηηεηέο.  

 Αλαβάζκηζε ηνπ Blackboard ζηελ έθδνζε 8 

΢ηα πιαίζηα ηεο ζπλερνχο πξνζπάζεηαο γηα ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ αιιά θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηάο ηνπο, νινθιεξψζεθε ε 

αλαβάζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο Blackboard ζηελ 

έθδνζε 8,  Παξάιιεια αλαβαζκίζηεθε θαη ε ππνδνκή ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 ΢πγρξνληζκφο ηνπ Blackboard κε ην Banner 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο βειηηψζεηο πνπ έγηλαλ φζνλ αθνξά ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο κάζεζεο είλαη ε δηαζχλδεζε ηνπ κε ην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο θνηηεηηθψλ ζεκάησλ Banner.  Η δηαζχλδεζε απηή επηηξέπεη ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκψλ ρξεζηψλ θαη ησλ 

εγγξαθψλ θνηηεηψλ θαη θαζεγεηψλ ζηα καζήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζην blackboard. 

 ΢πκκεηνρή ζην έξγν Αλάπηπμε Δθπαηδεπηηθνχ Τιηθνχ Πξνγξακκάησλ Μάζεζεο Δμ 
απνζηάζεσο (Ηιεθηξνληθή Μάζεζε). 

  

2.4  ΣΟΜΕΑ΢ ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

Η απνζηνιή ηνπ Σνκέα Γηαρείξηζεο ΢πζηεκάησλ θαη Δθαξκνγψλ (ΣΓ΢Δ) είλαη ε παξνρή 
θαη ππνζηήξημε ηεο θχξηαο πιεξνθνξηθήο ππνδνκήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ, κέζσ 
ηεο κειέηεο, εηζαγσγήο θαη εθαξκνγήο λέσλ ηερλνινγηψλ.  

 
Ο Σνκέαο Γηαρείξηζεο ΢πζηεκάησλ θαη Δθαξκνγψλ είλαη νξγαλσκέλνο ζε δχν Γξαθεία: 

 Γξαθείν ΢ηήξημεο ΢πζηεκάησλ θαη Λνγαξηαζκψλ 

 Γξαθείν ΢ηήξημεο Δλνπνηεκέλσλ θαη Απηνκαηνπνηεκέλσλ Τπεξεζηψλ 
 

Καηά ην 2009 ν Σνκέαο αζρνιήζεθε κε ηηο αθφινπζεο βαζηθέο εξγαζίεο/ππεξεζίεο: 

 Τποζηήπιξη Κενηπικών Εξςπηπεηηηών  
Ο ΣΓ΢Δ ζηεγάδεη έλα αξηζκφ θεληξηθψλ εμππεξεηεηψλ, ησλ νπνίσλ ν θχξηνο ζηφρνο 
είλαη ε εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηεο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο. Ο ΣΓ΢Δ είλαη 
ππεχζπλνο ηφζν γηα ηελ θπζηθή θηινμελία απηψλ ησλ εμππεξεηεηψλ φζν θαη γηα ηε 
ιεηηνπξγηθή ηνπο ππνζηήξημε. Ο ΣΓ΢Δ πξνζθέξεη ηνπο εμππεξεηεηέο απηνχο πξνο 
ρξήζε απφ άιινπο ηνκείο ηεο ΤΠ΢, γηα εγθαηάζηαζε ινγηζκηθψλ, παξνρή ππεξεζηψλ 
πξνο ηνπο ρξήζηεο, ή θαη γηα εγθαηάζηαζε επηρεηξεζηαθψλ εθαξκνγψλ. 

 Τποζηήπιξη ΢ηπαηηγικών Λειηοςπγικών  
Ο ΣΓ΢Δ παξέρεη ππνζηήξημε ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ ΑΙΥ, SOLARIS, LINUX θαη 
WINDOWS ζε 1ν επίπεδν γηα θεληξηθνχο εμππεξεηεηέο, θαη ζε 2ν επίπεδν πξνο φια 
ηα Σκήκαηα θαη Τπεξεζίεο ηνπ Π.Κ. 

 Αζθάλεια 
Ο ΣΓ΢Δ ζε ζπλερέο βάζε παξαθνινπζεί θαη ελεκεξψλεηαη ζρεηηθά κε ζέκαηα 
αζθάιεηαο θαη ζπλαθή πξνβιήκαηα ησλ ζηξαηεγηθψλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ  (O/S 
bugs, exploits θαη vulnerabilities) έηζη ψζηε λα βξίζθνληαη θαη λα παξέρνληαη άκεζεο 
ιχζεηο πξνο ηελ παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα. 
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 Διαηήπηζη βάζηρ λογιζμικών, λειηοςπγικών και εκδόζεων ζςνηηπήζεων        
Ο ΣΓ΢Δ δηαηεξεί θεληξηθά βάζε κε ηα ζηξαηεγηθά ινγηζκηθά, ηα ιεηηνπξγηθά 
ζπζηήκαηα θαη ηηο δηάθνξεο εθδφζεηο ηνπο (fixes, patches, releases θαη maintenance 
levels), ε νπνία είλαη δηαζέζηκε πξνο ρξήζε απφ ηελ παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα. 

 Τπηπεζία ηλεκηπονικού ηασςδπομείος  
Γηαρείξηζε, ζπληήξεζε θαη ππνζηήξημε ηεο ππεξεζίαο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

 Τπηπεζία ηήπηζηρ εθεδπικών ζςζηημάηων 
Γηαρείξηζε, ζπληήξεζε θαη ππνζηήξημε ηεο ππεξεζίαο ηήξεζεο εθεδξηθψλ αξρείσλ. Η 
ππεξεζία πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ηήξεζεο εθεδξηθψλ αξρείσλ ηφζν γηα θεληξηθνχο 
εμππεξεηεηέο φζν θαη γηα εμππεξεηεηέο πνπ ζηεγάδνληαη ζε άιια Σκήκαηα θαη 
Τπεξεζίεο.  

 ΢ύζηημα Κενηπικού Απσείος (Φειδιππίδηρ)  
Σν ζχζηεκα Φεηδηππίδεο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην Κεληξηθφ Αξρείν, ηηο Οηθνλνκηθέο 
Τπεξεζίεο, ηηο Σερληθέο Τπεξεζίεο θαη ηελ Τπεξεζία Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ. Σν 
ζχζηεκα ππνζηεξηδφηαλ ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν απφ ηνλ ΣΓ΢Δ ην πξψην εμάκελν ηνπ 
έηνπο. 

 ΢ύζηημα ServiceDesk  

 To ζχζηεκα  ServiceDesk ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην Γξαθείν ΢ηήξημεο Παλεπηζηεκηαθήο 
Κνηλφηεηαο γηα θαηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε πξνβιεκάησλ. Σν ζχζηεκα 
ππνζηεξηδφηαλ ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν απφ ηνλ ΣΓ΢Δ ην πξψην εμάκελν ηνπ έηνπο. 

Κχξηα έξγα κε ηα νπνία αζρνιήζεθε ν Σνκέαο θαηά ην έηνο 2009: 

 Αναβάθμιζη ηος Data Center ηηρ ΤΠ΢ 
Οινθιεξψζεθε ε αλαβάζκηζε ηνπ θεληξηθνχ δσκαηίνπ εμππεξεηεηψλ θαη θεληξηθνχ 
δηθηπαθνχ θφκβνπ πνπ βξίζθεηαη ηνπνζεηεκέλν δίπια απφ ην θηίξην ηεο ΤΠ΢. Οη 
αλαβαζκίζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ ειεθηξηθή παξνρή θαη αλαδηακφξθσζε ηνπ 
εζσηεξηθνχ ρψξνπ. Σν έξγν μεθίλεζε ην 2009 θαη έγηλε ζε ζπλεξγαζία κε ηηο Σερληθέο 
Τπεξεζίεο.  

 Τπηπεζία καηαλόγος  
΢πλδέζεθαλ ζπλνιηθά 5 επηπιένλ ζπζηήκαηα ζηελ θεληξηθή ππεξεζία θαηαιφγνπ 
(LDAP).  Η ππεξεζία θαηαιφγνπ πξνζθέξεη ππεξεζίεο επαιήζεπζεο ησλ ρξεζηψλ 
απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο πξνζθέξεη, επίζεο, ππεξεζίεο 
πξφζβαζεο.  

 Αναβάθμιζη ηλεκηπονικών διεςθύνζεων θοιηηηών 
Οινθιεξψζεθε ε εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ γηα ηνπο 
θνηηεηέο θαη πινπνηήζεθε ε λέα πνιηηηθή νλνκαζίαο θσδηθψλ θνηηεηψλ. 

 Αςηοεξςπηπέηηζη θοιηηηών 
Οινθιεξψζεθε θαη κπήθε ζε ιεηηνπξγία λέν ζχζηεκα ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο 
θνηηεηέο λα δεκηνπξγνχλ απηφλνκα ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο θσδηθφ πξφζβαζεο θαη 
δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

 Αςηοεξςπηπέηηζη σπηζηών 
Οινθιεξψζεθε θαη εθαξκφζηεθε λέν ζχζηεκα ην νπνίν επηηξέπεη πεξηνξηζκέλε 
απηφλνκε δηαρείξηζε ηνπ πξνθίι ηνπ ρξήζηε απφ ηνλ ίδην ηνλ ρξήζηε, απηφκαηε 
επαλέθδνζε μεραζκέλνπ ζπλζεκαηηθνχ, θαη αλεχξεζε μεραζκέλνπ νλφκαηνο ρξήζηε.  

 Πολιηική Αζθάλειαρ 
Ξεθίλεζε ε δηακφξθσζε ησλ εγγξάθσλ πνιηηηθήο αζθάιεηαο πνπ αθνξνχλ ηνλ ΣΓ΢Δ, 
ηφζν ζε επίπεδν πξνηχπσλ φζν θαη ζε επίπεδν δηαδηθαζηψλ. Ο ΣΓ΢Δ μεθίλεζε κε ηα 
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πξφηππα θαη δηαδηθαζίεο γηα ηε Βέιηηζηε Πνιηηηθή Υξεζηψλ θαη ηελ Πνιηηηθή 
Ηιεθηξνληθνχ Σαρπδξνκείνπ 

 Πποζηαζία Πποζωπικών Δεδομένων 
Ξεθίλεζε έξεπλα γηα ηε δηαηήξεζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 
ρξεζηψλ ηνπ Π.Κ. ζε ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία κε ηελ Δπίηξνπν Πξνζηαζίαο 
Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ. 

 ΢ύζηημα διασείπιζηρ εκδόζεων (SVN  Sub-Versioning System) 
Οινθιεξψζεθε ε εγθαηάζηαζε ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο εθδφζεσλ εγγξάθσλ θαη 
ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ ΤΠ΢. 

 Επγαζηήπιο Cadence Πολςηεσνικήρ 
Παξαδφζεθε ππνζηήξημε 2νπ επηπέδνπ ζε suse θαη redhat linux γηα ηελ ζσζηή 
εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ εξγαζηεξίνπ Cadence ηεο Πνιπηερληθήο ΢ρνιήο 

 Σεσνολογία Virtualization 
Έγηλε αξρηθή εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο virtualization κε ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ πξψηνπ 
ζπζηήκαηνο virtual box, ην νπνίν επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία εηθνληθψλ εμππεξεηεηψλ γηα 
κηθξέο εθαξκνγέο θαη γηα έιεγρν λέσλ ιεηηνπξγηθψλ θαη ινγηζκηθψλ. Υξήζε ηεο 
ππεξεζίαο απηήο έθαλαλ ηα έξγα απηνεμππεξέηεζεο θνηηεηψλ θαη ρξεζηψλ πνπ 
αλαθέξνληαη πην πάλσ. 

 Παπακολούθηζη ΢ςζηημάηων 
Δγθαηαζηάζεθε ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ζπζηεκάησλ, ην νπνίν ελεκεξψλεη γηα 
βιάβεο είηε ζε επίπεδν ππεξεζίαο, είηε ζε επίπεδν ιεηηνπξγηθνχ ή ζε επίπεδν 
εμνπιηζκνχ. 

 Σεσνολογία Kiosk  
Έγηλε εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο kiosk κέζσ ηεο εγθαηάζηαζεο 4 thin clients νη νπνίνη 
ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ εγγξαθή ησλ λενεηζεξρφκελσλ θνηηεηψλ θαη γηα δηεμαγσγή 
έξεπλαο/εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηε Βηβιηνζήθε. 

 Εηοιμαζίερ πποδιαγπαθών πποζθοπών  
΢χζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο (ΠΡΤΣ038/08)  
Πξνζθνξά κηθξνυπνινγηζηψλ (ΤΠ΢087/09) 
Πξνζθνξά Macintosh (ΤΠ΢032/09) 

 Αξιολογήζειρ πποζθοπών  
Πξνζθνξά κηθξνυπνινγηζηψλ (ΤΠ΢046/08 - αιιαγέο)  
Πξνζθνξά κηθξνυπνινγηζηψλ (ΤΠ΢087/09) 
΢χζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο (ΠΡΤΣ038/08)  

 Γενικέρ Μελέηερ / Έπεςνερ αγοπάρ / ΢ςμμεηοσέρ 
- Μειέηε γηα ηελ απηνεμππεξέηεζε ρξεζηψλ 
- Οδεγφο γηα ηνλ Μεραληθφ Δπηθπιαθήο 
- Μειέηε/Παξνπζίαζε ιχζεσλ ειεθηξνληθνχ ρψξνπ 
- Σερληθνί νδεγνί / Οδεγνί ρξεζηψλ 

o Δγρεηξίδην SVN 

o Δγρεηξίδην Πξνθίι ρξήζηε 

o Δγρεηξίδην απηφκαηεο θνηλνπνίεζεο 

o Δγρεηξίδην ζπγρξνληζκνχ ξνινγηψλ  

o Δγρεηξίδην αξρείνπ winmail.dat 

o Σερληθφ Δγρεηξίδην εγθαηάζηαζεο εμππεξεηεηή iro 

o Σερληθφ Δγρεηξίδην εγθαηάζηαζεο εμππεξεηεηή sunray 
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o Σερληθφ Δγρεηξίδην εγθαηάζηαζεο εμππεξεηεηή abacus 

o Δλεκεξσηηθφ δειηίν γηα απηνεμππεξέηεζε ρξεζηψλ (forgot password / 

secret questions / ID retrieval) 

 
3.  ΓΡΑΦΕΙΟ Α΢ΦΑΛΕΙΑ΢  

΢θνπφο ηνπ Γξαθείνπ Αζθάιεηαο είλαη ε παξνρή ιχζεσλ ζε πξνβιήκαηα αζθαιείαο, 
πξνιεπηηθή αζθάιεηα, αλάιπζε, εθπαίδεπζε θαη θαζνδήγεζε γηα ηελ πξνθχιαμε ησλ 
πιεξνθνξηψλ πνπ αλήθνπλ ζην Παλεπηζηήκην. Χο εθ ηνχηνπ ην Γξαθείν παξέρεη ηηο 
αθφινπζεο ππεξεζίεο:   

 Παξαθνινχζεζε γηα θαθφβνπιεο ελέξγεηεο ζε δηθηπαθά θαη ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα.  

 Παξαθνινπζεί ηηο δηάθνξεο αλαθνηλψζεηο αζθαιείαο θαη ελεκεξψλεη ηελ 
παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα γηα ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο ή πξνβιήκαηα αζθαιείαο 
πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ.  

 Παξνρή αζθαινχο απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο κέζσ ηερλνινγίαο VPN (virtual 
private network).  

 Υεηξίδεηαη εθαξκνγέο γηα αληηκεηψπηζε ηψλ (antivirus) θαη αλεπηζχκεησλ (antispam) 
κελπκάησλ.  

 
Tν Γξαθείν ζα έπξεπε λα παξέρεη επίζεο θαη ηηο πην θάησ ππεξεζίεο ηηο νπνίεο φκσο 
αδπλαηεί λα παξέρεη ιφγσ ηνπ φηη δελ επαλδξψλεηαη κε ην απαηηνχκελν αξηζκφ 
πξνζσπηθνχ: 

 Έιεγρνο αζθάιεηαο δηθηπαθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ (auditing). Δληνπηζκφο 
επάισησλ ζεκείσλ ζε δηθηπαθά θαη ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα. Αλάιπζε χπνπησλ 
ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ αληρλεπηεί (forensic analysis).  

 Παξαθνινχζεζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη εηζεγήζεηο ιχζεσλ γηα πξνζηαζία 
πιεξνθνξηψλ φπσο θξππηνγξάθεζε δεδνκέλσλ θαη ππνδνκή πηζηνπνηεηηθψλ 
αζθάιεηαο (certificate authority).  

 Παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ζπλερήο ελεκέξσζε γηα ηελ Πνιηηηθή 
Αζθάιεηαο (φηαλ απηή εγθξηζεί) θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο απηήο.  

 Δπίβιεςε θαη εληνπηζκφο ζπκβαηφηεηαο θαη παξεθθιίζεσλ κε ηελ Πνιηηηθή 
Αζθάιεηαο (φηαλ απηή εγθξηζεί).  

 Παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνλ ζρεδηαζκφ αιιά θαη ζηελ πινπνίεζε λέσλ 
ζπζηεκάησλ ζην ΠΚ κε επίθεληξν ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζε απηά. 

 

4.  ΓΡΑΦΕΙΟ ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢ 

Σν Γξαθείν ΢ηήξημεο Τπεξεζίαο παξέρεη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζηνλ Πξντζηάκελν θαη 
ζην πξνζσπηθφ ηεο ΤΠ΢.  Ο ξφινο ηνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο αθνχ έρεη ζπκκεηνρή ζε 
φιεο ηηο εξγαζίεο ηεο ΤΠ΢.   
 
Καηά ην έηνο 2009 παξείρε ηηο ππεξεζίεο ηνπ σο πην θάησ: 

 Οξγάλσζε θαη ζπληνληζκφο νκαδηθψλ θαη αηνκηθψλ εξγαζηψλ  

 Δηνηκαζία θαη παξαθνινχζεζε πξνυπνινγηζκνχ  

 Δηνηκαζία εηήζηνπ απνινγηζκνχ 

 Δηνηκαζία θαη παξαθνινχζεζε ζηφρσλ 
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 Οξγάλσζε θαη ηήξεζε πξαθηηθψλ ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηεο ΤΠ΢ θαη ησλ Δπηηξνπψλ 
Πξνδηαγξαθψλ θαη Αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ 

 Γηαρείξηζε ηζηνζειίδαο ΤΠ΢ 

 Παξαθνινχζεζε θαη δηαρείξηζε θνλδπιίσλ ηεο ΤΠ΢ 

 Ηιεθηξνληθή αξρεηνζέηεζε θαη δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο Φεηδηππίδεο 

 Γηαρείξηζε εηζεξρφκελεο θαη εμεξρφκελεο αιιεινγξαθίαο (δαθηπινγξάθεζε, 
ζάξσζε, απνζηνιή θαη αξρεηνζέηεζε ζηνπο θαθέινπο) 

 Δηνηκαζία νδεγηψλ πιεξσκήο θνηηεηψλ πνπ εξγνδνηνχληαη ζηα εξγαζηήξηα ησλ 
ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

 Παξαγγειίεο βηβιίσλ θαη πεξηνδηθψλ θαη ηήξεζε δαλεηζκνχ ζην πξνζσπηθφ ηεο ΤΠ΢ 

 Γηαρείξηζε παξνπζηνινγίσλ πξνζσπηθνχ θαη ηήξεζε κεηξψνπ γηα άδεηεο 
αλάπαπζεο θαη άδεηεο αζζελείαο 

 Σειεθσληθή ππνζηήξημε 

 Γηαρείξηζε ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ 

 Μεηαθνξά θαη παξάδνζε θαθέισλ θαη εμνπιηζκνχ ζε φια ηα θηίξηα ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ 

 Υξήζε, ζπληήξεζε θαη ιεηηνπξγία ππεξεζηαθψλ απηνθηλήησλ  
 

5.  ΟΜΑΔΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ 

Η Οκάδα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο απνηειεί κία ζεκαληηθή κνλάδα ζηελ Τπεξεζία 
Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ.  Έρεη ηελ επζχλε ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο φζνλ αθνξά ηελ 
πξνκήζεηα ηνπ κεραλνγξαθηθνχ εμνπιηζκνχ γηα φιε ηελ Παλεπηζηεκηαθή Κνηλφηεηα.   
 
Καηά ην έηνο 2009 αζρνιήζεθε κε ηηο πην θάησ εξγαζίεο: 

 Γηαδηθαζία θαηαγξαθήο αλαγθψλ θαη παξαγγειίεο κέζσ πξνζθνξψλ (11436 
αληηθείκελα απφ 4 παξαγγειίεο) 

 Γηεθπεξαίσζε/παξαιαβή/απνδνρή εμνπιηζκνχ κέζσ πξνζθνξψλ  

 ΢πκθσλίεο ζπληήξεζεο πιηθνχ εμνπιηζκνχ (απφ 11 εηαηξείεο) 

 ΢πκθσλίεο ζπληήξεζεο ινγηζκηθψλ  

 ΢πκθσλίεο αλαλέσζεο αδεηψλ ρξήζεο ινγηζκηθψλ 

 Σήξεζε αξρείνπ κεραλνγξαθηθνχ εμνπιηζκνχ γηα ην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ  
(Παξάξηεκα Β) 

 Σήξεζε κεηξψνπ παξαγγειηψλ (726 παξαγγειίεο) 

 Αγνξέο κέζσ ηεο πηζησηηθήο θάξηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ απφ ην δηαδίθηπν (50 αγνξέο) 

5.1  ΠΡΟ΢ΦΟΡΕ΢ ΚΑΣΑ ΣΟ 2009 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2009 εηνηκάζηεθαλ απφ ηηο αξκφδηεο Δπηηξνπέο Πξνδηαγξαθψλ 
(απαξηηδφκελεο απφ κέιε ηεο ΤΠ΢) θαη πξνθεξχρζεθαλ έμη  πξνζθνξέο νη νπνίεο 
παξνπζηάδνληαη ζην (Παξάξηεκα Γ). 

 
 

6.  ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ ΟΝΟΜΑΣΟΔΟ΢ΙΑ΢ 

Η Τπεξεζία έρεη σο θχξην ζηφρν ηε δηαρείξηζε ησλ δηαδηθηπαθψλ νλνκάησλ .cy ζαλ 
Τπεξεζία πξνο ηελ Κππξηαθή θνηλφηεηα ζην δηαδίθηπν. 
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Η Τπεξεζία αζρνιείηαη: 

 Δμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ θαη παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο 
θαλφλεο ηεο Τπεξεζίαο 

 Αμηνιφγεζε αίηεζεο λέαο εγγξαθήο θαη παξαιαβή ηειψλ (έθδνζε 
ηηκνινγίσλ/απνδείμεσλ) 

 Δπαλέθδνζε άδεηαο ρξήζεο δηαδηθηπαθψλ νλνκάησλ 

 Καηαρψξεζε ζηνηρείσλ λέσλ εγγξαθψλ θαη αιιαγέο ζηα ζηνηρεηά πθηζηάκελσλ 
δηαδηθηπαθψλ νλνκάησλ. 

 Λνγηζηηθά ζέκαηα (Σηκνινγήζεηο, ΦΠΑ, Bank Statements, Καηαζηάζεηο πιεξσκψλ)  

 Γηαηήξεζε θαη ελεκέξσζε ηεο ηζηνζειίδαο ηεο Τπεξεζίαο κε θαηλνχξγηεο 
πιεξνθνξίεο θαη θαηλνχξγηεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζην θνηλφ. 

 Πξνψζεζε θαη αξρεηνζέηεζε ηεο αιιεινγξαθίαο ζηα ελδηαθεξφκελα άηνκα ηεο 
Τπεξεζίαο 

 Δγγξαθέο λέσλ θαη αιιαγέο ζε πθηζηάκελα νλφκαηα ζηνλ πξσηεχσλ εμππεξεηεηή 
δηαδηθηπαθψλ νλνκάησλ αλσηάηνπ επηπέδνπ (cynic),  

 Δχξπζκε θαη αδηάθνπε ιεηηνπξγία ησλ κεραλνγξαθεκέλσλ ζπζηεκάησλ ηεο 
Τπεξεζίαο 

 ΢ρεδηαζκφο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ηεο Τπεξεζίαο 

 Παξνρή λέσλ Τπεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ πξνο ην θνηλφ 

 Δθαξκνγή Γηαδηθαζίαο Δπίιπζεο Γηαθνξψλ 
 

Κχξηα έξγα κε ηα νπνία αζρνιήζεθε ε Τπ. Ολνκαηνδνζίαο θαηά ην έηνο 2009: 

 Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο 2009 έρνπλ εγγξαθεί 1501 λέα δηαδηθηπαθά νλφκαηα. Σν 
ζχλνιν ησλ εγγεγξακκέλσλ δηαδηθηπαθψλ νλνκάησλ ζην ηέινο ηνπ 2009 αλέξρεηαη 
ζηα 7968. Έρνπλ γίλεη αιιαγέο ζε πθηζηάκελα νλφκαηα κεηά απφ εληνιή ησλ 
ζπλδέζκσλ πνπ ηα δηαρεηξίδνληαη. Απηέο νη αιιαγέο αθνξνχζαλ ηα ζηνηρεία 
ζπλδέζκσλ, αιιά σο επί ην πιείζηνλ αθνξνχζαλ ηνπο εμππεξεηεηέο (name servers) 
ησλ νλνκάησλ απηψλ. Έρνπλ επίζεο εμεηαζηεί ηα ζηνηρεία 533 αηηήζεσλ πνπ 
αθνξνχζαλ λέεο εγγξαθέο νλνκάησλ σο Ολφκαηα Γηπινχ Διέγρνπ (Domain Name 
Cases). 

 Έρνπλ εθδνζεί 3318 απνδείμεηο θαη 4262 ηηκνιφγηα θαη νη εηζπξάμεηο ηνπ έηνπο έρνπλ 
θαηαηεζεί ζην ινγαξηαζκφ ηεο Τπεξεζίαο. Απφ ηηο εηζπξάμεηο ηνπ έηνπο έρνπλ 
απνθνπεί δηάθνξα φπσο κηζζνί πξνζσπηθνχ, ΦΠΑ, αγνξέο εμνπιηζκνχ θαη 
ππεξεζηψλ, ζπλδξνκέο ζε νξγαληζκνχο, δηαθεκίζεηο θιπ. 

 Αλά ηξεηο κήλεο ζηέιλνληαλ ζην Λνγηζηήξην νη αλάινγεο θαηαζηάζεηο γηα ηελ 
θαηαβνιή ηνπ ΦΠΑ. Γηα ζθνπνχο επηζηξνθήο ηνπ ΦΠΑ έρνπλ ζηαιεί νη πηζησηηθέο 
ζεκεηψζεηο πνπ εθδφζεθαλ, θαζψο επίζεο θαη ε θαηάζηαζε κε ηα νλφκαηα πνπ έρνπλ 
δηαγξαθεί ιφγσ κε πιεξσκήο (bad depts). 

 ΢πλερίζηεθε κε επηηπρία ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαδηθηπαθψλ πιεξσκψλ πνπ έγηλε 
ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία JCC. Σν πνζνζηφ ησλ πιεξσκψλ πνπ έγηλαλ κέζσ 
πηζησηηθήο θάξηαο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2009 έθηαζε ην 45% (42% ην 2009). 

 Μπήθε ζε εθαξκνγή θαη νινθιεξψζεθε ε δηαδηθαζία γηα έιεγρν ηνπ παξαπφλνπ πνπ 
είρακε γηα ην δηαδηθηπαθφ φλνκα apollon.com.cy. Έλαξμε δηαδηθαζίαο επίιπζεο 
δηαθνξψλ γηα ην δηαδηθηπαθφ φλνκα autotrader.com.cy. 

 Οινθιεξψζεθε ε εθπφλεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ γηα ηελ πξνθήξπμε δηαγσληζκνχ γηα 
Πξνκήζεηα Δγθαηάζηαζε θαη Γηακφξθσζε Οινθιεξσκέλεο Λχζεο γηα ηελ Τπεξεζία 
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Ολνκαηνδνζίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ. Ο δηαγσληζκφο πξνθεξχρζεθε ζηηο 
14/12/2009. 

 Μεηά απφ ιεπηνκεξή κειέηε ησλ δηεζλψλ εμειίμεσλ έρεη εθπνλεζεί έθζεζε ζε 
ζπλελλφεζε κε ην ΓΔΡΗΔΣ, γηα ηηο ζέζεηο ηεο Κχπξνπ, αλαθνξηθά κε ηα πξνζρέδηα 
ηνπ ICANN γηα ηελ εηζαγσγή λέσλ δηαδηθηπαθψλ νλνκάησλ αλσηάηνπ επηπέδνπ 
gTLDs θαη δηαδηθηπαθψλ νλνκάησλ IDNs ζην αλψηαην επίπεδν. Η έθζεζε ζηάιζεθε 
ζηνλ ICANN (Internet Corporation of Assigned Names and Numbers) θαη ζην GAC 
(Governmental Advisory Committee).  

 Η Τπεξεζία Ολνκαηνδνζίαο έρεη ελεκεξψζεη ην ΓΔΡΗΔΣ γηα ηε δηαδηθαζία πνπ 
πξέπεη λα αθνινπζεζεί γηα θαηαρψξεζε αίηεζεο εγγξαθήο γηα ηα δηαδηθηπαθά 
νλφκαηα .κς ή .κύππορ γηα ηελ Κχπξν. 

 ΢πκκεηνρή ζε Οκάδα Δξγαζίαο κε άιινπο Διιεληθνχο θνξείο (.gr, ΔΔΣΣ) γηα επίιπζε  
ησλ πξνβιεκάησλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα νλφκαηα κε Διιεληθνχο ραξαθηήξεο θαη 
αθνξνχλ ην ηειηθφ ζίγκα θαη ηνπο ηφλνπο. Αλάδεημε πξνβιεκάησλ ζηνλ νξγαληζκφ 
IETF (Internet Engineering Task Force) θαη εηζήγεζε ιχζεσλ. 

 Έλαξμε εγθαηάζηαζεο λένπ δεπηεξεχσλ εμππεξεηεηή γηα ην .cy πξνο αληηθαηάζηαζε 
ηνπ ns2.cc.ucy.ac.cy. 

7.  ΚΤΠΡΙΑΚΟ ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΟ ΑΚΑΔΗΜΑΙΚΟ ΔΙΚΣΤΟ 

Σν ΚΔΑΓ είλαη ην Κππξηαθφ Δξεπλεηηθφ θαη Αθαδεκατθφ Γίθηπν. Σν ΚΔΑΓ παξέρεη ηελ 
ππνδνκή δηθηχνπ γηα ηελ Κππξηαθή Δξεπλεηηθή θαη Αθαδεκατθή Κνηλφηεηα θαη ζπλδέεη 
νξγαληζκνχο Μέζεο, Αλψηεξεο θαη Αλψηαηεο εθπαίδεπζεο θαζψο θαη εξεπλεηηθνχο 
νξγαληζκνχο. Η ππνδνκή ηνπ ΚΔΑΓ είλαη ζπλδεδεκέλε κε ην Δπξσπατθφ δίθηπν GN3 ην 
νπνίν απνηειεί κέξνο ηεο παγθφζκηαο θνηλφηεηαο εξεπλεηηθψλ θαη αθαδεκατθψλ δηθηχσλ. 
Μέζσ απηήο ηεο ζχλδεζεο ην δίθηπν ηνπ ΚΔΑΓ είλαη επίζεο ζπλδεδεκέλν κε ην Γηαδίθηπν. 
 
Κχξηα έξγα θαη ππεξεζία ηνπ ΚΔΑΓ γηα ην 2009 είλαη: 

 Παξνρή ηνπηθψλ θπθισκάησλ θαη αλαβάζκηζε ηαρπηήησλ πξφζβαζεο γηα ηα κέιε 
ηνπ ΚΔΑΓ 

 ΢πλνκηιίεο γηα δηαζχλδεζε λέσλ ηδξπκάησλ φπσο ην PA College ζηελ Λάξλαθα 

 Αλαβάζκηζε ηνπ θππξηαθνχ δηαδηθηπαθνχ θφκβνπ Cyprus Internet Exchange (CYIX) 
κε δηαζχλδεζε Gigabit 

 Καζεκεξηλή παξαθνινχζεζε θαη δηαρείξηζε ηνπ ηνπηθνχ θαη δηεζλήο Γηθηχνπ 

 ΢πλεξγαζία κε ηνπο θνξείο ηνπ ΚΔΑΓ γηα εθαξκνγή λέσλ ππεξεζηψλ φπσο ην 
Eduroam θαη ην BackupMX 

 Παξνρή ππνζηήξημεο ζε ηερληθά ζέκαηα πξνο ηνπο θνξείο ηνπ ΚΔΑΓ  

 Μειέηε δεκηνπξγίαο παξνρήο Φεθηαθψλ Πηζηνπνηεηηθψλ 

 Μειέηε αλαβάζκηζεο δηεζλήο δηαζχλδεζεο ηνπ ΚΔΑΓ κε ην GEANT3 ζε Gigabit. 
 

8.  ΢ΣΕΛΕΥΩ΢Η ΣΟΜΕΩΝ/ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΤΠ΢ 

Η Τπεξεζία Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ ζηειερψλεηαη απφ 58 άηνκα θαη απνηειείηαη απφ 4 
Σνκείο, 18 Γξαθεία (εθ ησλ νπνίσλ 10 βξίζθνληαη θεληξηθά θαη 8 ηνπηθά, βιέπε ζεκείν 2.1 
Σνκέαο ΢ηήξημεο Υξεζηψλ) θαη 1 Οκάδα.  Η πιήξσζε  ησλ ζέζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ βάζε 
ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο έρεη σο εμήο: 1 Πξντζηάκελνο, 17 Λεηηνπξγνί Μεραλνγξάθεζεο (11 
θεληξηθά, 7 ηνπηθά), 5 Αλψηεξνη Βνεζνί Μεραλνγξάθεζεο (3 θεληξηθά, 2 ηνπηθά), 28 Βνεζνί 
Μεραλνγξάθεζεο (14 θεληξηθά, 14 ηνπηθά), 4 Γεληθνχο Γξαθείο (4 θεληξηθά, 0 ηνπηθά), 1 
Λνγηζηηθφ Λεηηνπξγφ (Τπεξεζία Ολνκαηνδνζίαο), θαη 2 Βνεζνχο Γξαθείνπ (2 θεληξηθά). 
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Απφ ηα 57 άηνκα ηα νπνία ζηειερψλνπλ ηελ Τπεξεζία, 49 παξέρνπλ ππεξεζίεο ηερληθήο 
θχζεσο, εθ ησλ νπνίσλ 22 παξέρνπλ θεληξηθή ππνζηήξημε, 25 ηνπηθή, θαη 2 αλήθνπλ ζηελ 
Τπεξεζία Ολνκαηνδνζίαο. Σα ππφινηπα 8 άηνκα παξέρνπλ γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε, εθ 
ησλ νπνίσλ 6 ζηελ Τπεξεζία θαη 2 ζηελ Τπεξεζία Ολνκαηνδνζίαο.  
 
΢ην (Παπάπηημα Δ) εκθαλίδεηαη ε ζηειέρσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ΤΠ΢ ζε θάζε Σνκέα θαη 
Γξαθείν θαζψο θαη ην νξγαλφγξακκα. 

 
 
 


