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ΣΟΜΔΑ΢ ΢ΤΜΒΑ΢ΔΩΝ 
 
 
Ο Σνκέαο ΢πκβάζεσλ θαη Αγνξψλ έρεη σο θχξηα αξκνδηφηεηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

πηζηήο εθαξκνγήο ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηε ζχλαςε δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ. ΢ηα πιαίζηα ηεο αξκνδηφηεηάο ην απηήο έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ζσζηή 

εηνηκαζία ησλ εγγξάθσλ ησλ δηαγσληζκψλ, ηελ πξνθήξπμε θαη δηελέξγεηα ησλ 

δηαγσληζκψλ, ηελ εηνηκαζία θαη ππνγξαθή ησλ ζρεηηθψλ ζπκβάζεσλ θαη ηελ 

ηνπνζέηεζε παξαγγειηψλ. 

 

Ο Σνκέαο ζπκβάζεσλ ηδξχζεθε κε βάζε απφθαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ πνπ ιήθζεθε ζηηο 19 Ινπλίνπ 2009. 

 

Καηά ην 2009 έρνπλ εθδνζεί Δζσηεξηθνί Καλφλεο ζρεηηθά κε ηε ζχλαςε 

ζπκβάζεσλ απφ ην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ, νη νπνίνη θαζνξίδνπλ ηα αξκφδηα 

φξγαλα ρεηξηζκνχ δηαγσληζκψλ, ηηο δηαδηθαζίεο πξνθήξπμεο δηαγσληζκψλ, ηηο 

δηαδηθαζίεο ππνβνιήο, απνζθξάγηζεο θαη αμηνιφγεζεο πξνζθνξψλ θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο αλάζεζεο θαη ππνγξαθήο ζπκβάζεσλ. Δπίζεο, έρεη θαζνξηζηεί 

δηαδηθαζία εηνηκαζίαο πξνδηαγξαθψλ θαη πξνθήξπμεο πξνζθνξψλ, δηαδηθαζία 

αγνξψλ γηα ζθνπνχο έξεπλαο θαη δηαδηθαζία δηεμαγσγήο αγνξψλ αμίαο θάησ ησλ 

€8.540. 

 

Δπίζεο, Ο Σνκέαο ΢πκβάζεσλ εθηειεί ρξέε γξακκαηείαο γηα ηηο ζπλεδξίεο ηνπ 

΢πκβνπιίνπ Πξνζθνξψλ θαη Οηθνλνκηθψλ θαη γηα ηηο ζπλεδξίεο ηνπ Σνκέα 

΢πκβάζεσλ θαη παξέρεη ππνζηήξημε γηα δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ ηνπο. 
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Καηά ην 2009 δηελεξγήζεθαλ νη αθφινπζνη δηαγσληζκνί: 

 

Α/Α Δίδορ Γιαγωνιζμού 
Απιθμόρ 

Γιενεπγηθένηων 
Γιαγωνιζμών 

΢ςνολικό Ποζό 
Ανάθεζηρ 

1 Αγνξέο κέρξη €8.540,00 286 €1.193.782,64 

2 Αλνηθηφο Γηαγσληζκφο  27 €6.186.447,94 

3 ΢πλνπηηθέο Γηαδηθαζίεο  29 €1.029.683,61 

4 Κιεηζηή Γηαδηθαζία  2  

5 Με Γηαπξαγκάηεπζε  3 €   703.091,30 

 

Η ζπλνιηθή αμία ησλ ζπκβάζεσλ πνπ έρνπλ αλαηεζεί αλέξρεηαη ζε €9.113.005,49. 
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ΣΟΜΔΑ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ 

 
ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ  
 
Σν έηνο 2009 ήηαλ θαη πάιη έλα έληνλν, ζε δξαζηεξηφηεηεο, έηνο γηα ηνλ Σνκέα Γηνίθεζεο, 
αθνχ ζεκαληηθά έξγα έηξεραλ παξάιιεια, φπσο ην EFQM, ν ΓΙΑ΢, νη Αμηνινγήζεηο ησλ 
Σκεκάησλ, ελψ μεθίλεζε ηηο εξγαζίεο ηεο θαη ε ΢πκβνπιεπηηθή Δπηηξνπή γηα Ίδξπζε ηεο 
Ιαηξηθήο ΢ρνιήο.   
 
Όζνλ αθνξά ηα ζέκαηα ζηειέρσζεο, επηηεχρζεθε ηθαλνπνηεηηθή ζηειέρσζε φζνλ αθνξά 
ζηελ ππνζηήξημε ησλ ΢σκάησλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη ζην Κεληξηθφ Αξρείν, ελψ δελ 
έρνπλ αθφκε ηθαλνπνηεζεί ηα αηηήκαηα γηα ελίζρπζε ηνπ Γξαθείνπ ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ 
θαη Πξνγξακκαηηζκνχ Αλάπηπμεο θαη ηνπ Γξαθείνπ Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο, ηα νπνία 
εμαθνινπζνχλ λα ιεηηνπξγνχλ ρσξίο δηθφ ηνπο πξνζσπηθφ θαη ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ 
Τπεχζπλε θαη ηε Γξακκαηέα ηνπ Σνκέα Γηνίθεζεο, ελψ ζπγθεθξηκέλα έξγα (φπσο ν ΓΙΑ΢ 
θαη ην EFQM) ππνζηεξίρζεθαλ θαη απφ ηνλ Τπεχζπλν ηνπ Γξαθείνπ Μειεηψλ.  
Δπηζπλάπηεηαη Πίλαθαο κε ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Σνκέα Γηνίθεζεο θαηά Γξαθείν, 
θαηά ην 2009. 
 
Αθνινπζεί ζχληνκε πεξηγξαθή ησλ θπξηνηέξσλ ζεκάησλ, κε ηα νπνία αζρνιήζεθε ν 
Σνκέαο Γηνίθεζεο θαηά ην 2009. 
 

 
 

ΒΑ΢ΙΚΟΣΔΡΑ ΔΡΓΑ ΠΟΤ ΔΚΣΔΛΔ΢ΘΗΚΑΝ  
ΚΑΣΑ ΣΟ ΔΣΟ΢ 2009 – καηά Γπαθείο 

 
 
1. ΓΡΑΦΔΙΟ ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤ ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟΤ ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ 
 
1.1  Ίδπςζη Ιαηπικήρ ΢σολήρ 

 
Η ΢χγθιεηνο θαηά ηε αξ.1/2009 ζπλεδξία ηεο, εκεξνκελίαο 21 Ιαλνπαξίνπ 2009, φξηζε 
Γηεζλή ΢πκβνπιεπηηθή Δπηηξνπή, ε νπνία απνηειείηαη απφ εγλσζκέλνπ θχξνπο 
επηζηήκνλεο θαη ε νπνία ζα ρεηξηζηεί δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ αλάπηπμε θαη 
ιεηηνπξγία ηεο Ιαηξηθήο ΢ρνιήο φπσο: πξνθεξχμεηο ζέζεσλ αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ, 
πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, πξνυπνινγηζκφο, αλάγθεο ζε εξγαζηήξηα, εμνπιηζκφ, 
βηβιηνζήθε, ζρέζεηο κε ην Ννζνθνκείν θ.ά. 
 
Η Δπηηξνπή, ηεο νπνίαο πξνεδξεχεη ν Καζεγεηήο Άληεο Αδάκ (King´s College 
London), έρεη ζπλέιζεη ήδε ηξεηο θνξέο, ζε δηήκεξεο ζπλεδξίεο, ζηηο 27-28 Μαΐνπ 2009, 
ζηηο 2-3 ΢επηεκβξίνπ 2009 θαη ζηηο 18-19 Ιαλνπαξίνπ 2010. 
 
Παξάιιεια, έρεη εηνηκαζηεί ν πξψηνο ηξηεηήο πξνυπνινγηζκφο γηα ηελ Ιαηξηθή ΢ρνιή, ν 
νπνίνο ζα είλαη αλεμάξηεηνο απφ ηνλ ππφινηπν πξνυπνινγηζκφ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, 
θαζψο θαη ζρεηηθφ έγγξαθν κε ην νπνίν δεηήζεθαλ ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο γηα ηελ 
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εηνηκαζία ησλ εγγξάθσλ ηεο πξνζθνξάο γηα επηινγή Δμσηεξηθψλ ΢πκβνχισλ γηα ηα 
ζέκαηα ηεο Ιαηξηθήο ΢ρνιήο. 
 
Όιε ε δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε παξέρεηαη, ζηελ Δπηηξνπή θαη ηνλ 
Πξφεδξν ηεο, απφ ηελ Τπεχζπλε θαη ηε Γξακκαηέα ηνπ Σνκέα Γηνίθεζεο. 
 
 

1.2 Ππόηαζη για Ανάπηςξη ηος Πανεπιζηημίος με επιπλέον 2000 θοιηηηέρ 

 
Η ζρεηηθή πξφηαζε, ε νπνία εγθξίζεθε απφ ηε ΢χγθιεην ην Ννέκβξην ηνπ 2008, 
ππνβιήζεθε ζην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ θαη ζην Γξαθείν 
Πξνγξακκαηηζκνχ.  Μέζα ζην 2009, ε πξφηαζε απηή έηπρε πεξαηηέξσ επεμεξγαζίαο, 
αθνχ πξνζηέζεθαλ λέα Σκήκαηα / Πξνγξάκκαηα ΢πνπδψλ / Καηεπζχλζεηο.   

 
Γηα ηελ επεμεξγαζία θαη ππνζηήξημε ηεο πξφηαζεο ήηαλ αλαγθαία ε ζπλερήο 
επηθνηλσλία κε ηα ελδηαθεξφκελα Σκήκαηα.  Σν ζέκα απαζρφιεζε θαη ηελ Δπηηξνπή 
Πξνγξακκαηηζκνχ Αλάπηπμεο.   

 
 
1.3 Δπιηποπή Ππογπαμμαηιζμού Ανάπηςξηρ 

 
Σν Γξαθείν ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ θαη Πξνγξακκαηηζκνχ Αλάπηπμεο παξείρε 
δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζηελ Δπηηξνπή Πξνγξακκαηηζκνχ Αλάπηπμεο, 
ε νπνία θαηά ην έηνο 2009 ζπλήιζε 4 θνξέο. 
 
Καηά ην 2009, ε Δπηηξνπή Πξνγξακκαηηζκνχ Αλάπηπμεο αζρνιήζεθε κε ζέκαηα φπσο: 

 
 Αλαδφκεζε Σκήκαηνο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 

 Γεκηνπξγία λέσλ κεηαπηπρηαθψλ πξνγξακκάησλ ζηνλ Παξαδνζηαθφ Πνιηηηζκφ 
θαη ζηε Γηαρείξηζε ηεο Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκηάο 

 Νέν Μεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ζηε Υξεκαηννηθνλνκηθή 

 Γεκηνπξγία λέαο θαηεχζπλζεο απνθνίησλ πηπρίνπ Ιζηνξίαο θαη Αξραηνινγίαο κε 
ηίηιν “Ιζηνξία ηεο Σέρλεο” 

 Ιλζηηηνχην Γηαιφγνπ Κχπξνπ 

 Ίδξπζε Σκήκαηνο Θεαηξνινγίαο/Μνπζηθνινγίαο 

 Αλάπηπμε Παλεπηζηεκίνπ ζε αξηζκφ θνηηεηψλ / Νέα πξνγξάκκαηα 
ζπνπδψλ/θαηεπζχλζεηο (αλαζεσξεκέλνη πίλαθεο) 

 
 
1.4 ΢ηπαηηγικοί ΢ηόσοι Γιοικηηικών Τπηπεζιών 
 

Σν Γξαθείν ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ θαη Πξνγξακκαηηζκνχ Αλάπηπμεο είρε θαη απηή ηε 
ρξνληά ηελ επζχλε ηεο εηνηκαζίαο, παξαθνινχζεζεο θαη ελεκέξσζεο ηνπ πίλαθα κε 
ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ησλ Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ.  Οη ζηφρνη απηνί 
θαζνξίζηεθαλ απφ ηηο Γηνηθεηηθέο Τπεξεζίεο θαη ζπκθσλήζεθαλ κε ην Γηεπζπληή 
Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη ηηο Πξπηαληθέο Αξρέο.  Σφζν γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 
ζηφρσλ φζν θαη γηα ηελ αλαζθφπεζε σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ, 
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πξαγκαηνπνηήζεθαλ εηδηθέο ζπλεδξίεο ησλ Πξντζηακέλσλ ησλ Τπεξεζηψλ κε ην 
Γηεπζπληή Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη ηηο Πξπηαληθέο Αξρέο. 
 

2. ΓΡΑΦΔΙΟ ΓΙΑ΢ΦΑΛΙ΢Η΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢  

 
2.1  ΢ςνέσιζη ηηρ ποπείαρ ηος Πανεπιζηημίος ππορ ηην απιζηεία με βάζη ηο EFQM 
 
 2.1.1 Βξάβεπζε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ κε ηε δηάθξηζε « ΑΙΔΝ ΑΡΙ΢ΣΔΤΔΙΝ» 
 
   Μεηά ηελ πεξζηλή απνλνκή ζηε Γηνίθεζε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ ηεο δηάθξηζεο 

ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ ηνπ Δπξσπατθνχ Μνληέινπ Πνηφηεηαο  «Δέσμευση στην 
Επιχειρηματική Αριστεία» (Committed to Excellence) ηνπ δηεζλνχο Οξγαληζκνχ EFQM, 
ε Διιεληθή Δηαηξεία Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ (ΔΔΓΔ) βξάβεπζε θαη πάιη ηε Γηνίθεζε 
ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ, απηή ηε θνξά κε ην Δζληθφ Πηζηνπνηεηηθφ «ΑΙΔΝ 
ΑΡΙ΢ΣΔΤΔΙΝ» ζηην «ΤΙΟΘΔΣΗ΢Η ΑΡΥΩΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΗ΢ ΑΡΙ΢ΣΔΙΑ΢». Η 
δηάθξηζε απηή δφζεθε ζην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ «ηηκήο έλεθελ», κεηά θαη απφ ηελ 
πεξζηλή ηνπ δηάθξηζε κε  ηελ Πηζηνπνίεζε «Committed to Excellence in Europe».  Η 
βξάβεπζε έγηλε ζε εηδηθή ηειεηή, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 22 Οθησβξίνπ 2009, 

ζηελ Αζήλα. Το Πανεπιστήμιο Κύπροσ εκπροσώπησαν και παρέλαβαν το βραβείο ο 
Διεσθσντής Διοίκησης και Οικονομικών, ο Προϊστάμενος της Υπηρεσίας Ανθρώπινοσ 
Δσναμικού, η Υπεύθσνη τοσ Τομέα Διοίκησης και ο Υπεύθσνος τοσ Γραυείοσ Μελετών.  

 
 

2.1.2 Τπνζηήξημε Πξνζπάζεηαο Βηβιηνζήθεο γηα δηάθξηζε Recognized for Excellence   
(EFQM) 

 
Η Βηβιηνζήθε επηιέγεθε σο ε πξψηε απφ ηηο Τπεξεζίεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ γηα λα 
ζπκκεηέρεη ζηε δηαδηθαζία γηα επίηεπμε ηεο αλψηεξεο δηάθξηζεο «Αναγνώπιζη για ηην 
Δπισειπημαηική Απιζηεία» (Recognized for Excellence) απφ ηνλ Δπξσπατθφ 
Οξγαληζκφ Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο EFQM. Η αμηνιφγεζε ηεο Βηβιηνζήθεο 
πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 25 θαη 26 Ννεκβξίνπ 2009, απφ νκάδα ηξηψλ έκπεηξσλ 
αμηνινγεηψλ ηνπ EFQM.  Οη αμηνινγεηέο αθνχ αμηνιφγεζαλ  ηε Βηβιηνζήθε κε βάζε ηα 
θξηηήξηα ηνπ Δπξσπατθνχ κνληέινπ πνηφηεηαο, καο ελεκέξσζαλ φηη ε Βηβιηνζήθε καο 
αμηνινγήζεθε επηηπρψο θαη ηεο απνλεκήζεθε ε δηάθξηζε Recognized for Excellence, 
3 star.  Σν Γξαθείν Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο παξείρε φιε ηε δηνηθεηηθή θαη ζπληνληζηηθή 
ππνζηήξημε πνπ ήηαλ αλαγθαία απφ κέξνπο ηεο Γηνίθεζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, ε νπνία 
ζπκπεξηιάκβαλε, κεηαμχ άιισλ, επηθνηλσλία θαη ζπληνληζκφ κε ηελ ΔΔΓΔ,  
επηθνηλσλία θαη ζπληνληζκφ κε ηνπο ΢πκβνχινπο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, δηνξγάλσζε 
εθπαηδεπηηθνχ ζεκηλαξίνπ γηα ην πξνζσπηθφ ηεο Βηβιηνζήθεο, ζπληνληζκφ δνθηκαζηηθήο 
αμηνιφγεζεο (SITE VISIT) κε ηνπο ΢πκβνχινπο, θά. Σέινο, ε Τπεχζπλε ηνπ Σνκέα 
ζπκκεηείρε σο παξαηεξεηήο ζηε δηήκεξε αμηνιφγεζε ηεο Βηβιηνζήθεο.  
 
 
2.1.3 Άιιεο Δλέξγεηεο ζηα πιαίζηα ηνπ κνληέινπ EFQM 

  
2.1.3.1 Δπανάλητη διαδικαζίαρ Αςηοαξιολόγηζηρ 
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Μεηά απφ απφθαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ, επαλαιήθζεθε ε δηαδηθαζία απηναμηνιφγεζεο ηνπ 
νξγαληζκνχ, κε ηε βνήζεηα ησλ ζπκβνχισλ θαη επηιέγεθαλ ηα αθφινπζα ηξία 
βειηησηηθά έξγα:   
 
(α)  Καηαγξαθή ησλ θχξησλ δηαδηθαζηψλ, θαζνξηζκφο ζηφρσλ θαη εθαξκνγή δεηθηψλ 
ζηηο Σερληθέο Τπεξεζίεο, ζηελ Τπεξεζία Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ θαη ζην Γξαθείν 
ηνπ Γηεπζπληή Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκηθψλ: 
 
Σν έξγν απηφ δελ πινπνηήζεθε κέζα ζην 2009, ιφγσ ηεο κε επαξθήο ζηειέρσζεο ζε 
ζρέζε θαη κε ηα άιια κεγάια έξγα πνπ έηξεραλ, ηφζν ηνπ Σνκέα Γηνίθεζεο, ν νπνίνο 
είρε αλαιάβεη ην έξγν φζν θαη ησλ εκπιεθφκελσλ Τπεξεζηψλ.  Έρεη φκσο μεθηλήζεη ε 
θαηαγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξά ζηελ ππνζηήξημε ησλ ΢σκάησλ, κε ηε 
θαηαγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο θαη θαζνξηζκνχ ζηφρσλ γηα ην ΢πκβνχιην ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ.  Η θαηαγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ άιισλ δχν ζσκάησλ, Πξπηαληθνχ 
΢πκβνπιίνπ θαη ΢πγθιήηνπ, ζα νινθιεξσζεί κέζα ζην 2010. 
 
(β)  Βειηίσζε ησλ αληηιήςεσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ Γηνηθεηηθνχ Πξνζσπηθνχ κέζα  
απφ ηελ: 
 

(i) Άκεζε θνηλνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ζπζηήκαηνο αλαηξνθνδφηεζεο 
360º 

(ii) Δθαξκνγή ησλ πξνλνηψλ ηνπ ΢ρεδίνπ Μεηαξξχζκηζεο, φπνπ είλαη εθηθηφ, κε 
αξρηθή ρξεκαηνδφηεζε απφ έζνδα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

(iii)Δθαξκνγή Πξνγξακκάησλ αιιαγήο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο 
 
 
Σν έξγν απηφ βξίζθεηαη ππφ εμέιημε, ππφ ηελ επνπηεία ηεο Τπεξεζίαο Αλζξψπηλνπ 
Γπλακηθνχ.  Έρεη νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία θαη έρνπλ θνηλνπνηεζεί ηα απνηειέζκαηα 
ηνπ ζπζηήκαηνο 360°.  Όζνλ αθνξά ην ΢ρέδην Μεηαξξχζκηζεο απηφ έρεη ππνβιεζεί ζην 
Κξάηνο θαη είλαη ππφ ζπδήηεζε κε ηα αξκφδηα Τπνπξγεία, ελψ εμεηάδεηαη, απφ ηελ 
Τπεξεζία Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ε εθαξκνγή πξνλνηψλ ηνπ ΢ρεδίνπ Μεηαξξχζκηζεο, 
κε αξρηθή ρξεκαηνδφηεζε απφ έζνδα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ.  Σέινο, φζνλ αθνξά ην 
πξφγξακκα αιιαγήο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο, ε πινπνίεζε ηνπ δελ έρεη αθφκε εγθξηζεί 
απφ ην ΢πκβνχιην ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. 

 
(γ) Καηαγξαθή ησλ ξφισλ θαη εμνπζηνδνηήζεσλ φισλ ησλ Οξγάλσλ Γηνίθεζεο ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ, κε ζθνπφ λα θαηαγξαθνχλ πηζαλά πξνβιήκαηα θαη λα αλαδεηρζνχλ ηα 
ζεκεία πνπ ρξεηάδνληαη απνζαθήληζε:  

 
Tν έξγν απηφ δελ πξνσζήζεθε ηειηθά, γηαηί νη δχν Πξντζηάκελνη, νη νπνίνη ην είραλ 
πξνηείλεη, δήισζαλ φηη δελ κπνξνχζαλ, ιφγσ ησλ γεληθφηεξσλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο 
ηνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη νχηε είλαη ζθφπηκν ζηε παξνχζα θάζε αλάπηπμεο ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ, φπνπ πνιιά δεηήκαηα παξακέλνπλ αλνηθηά, φπσο απηφ ησλ Γεκνζίσλ 
΢πκβάζεσλ πνπ δεκηνπξγεί πνιιά πξνβιήκαηα ζηηο Τπεξεζίεο, λα πξνρσξήζνπλ 
ζηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

 
Αληί ηνπ έξγνπ απηνχ, κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Σνκέα Γηνίθεζεο εξγάζηεθαλ γηα ηελ 
νξγάλσζε θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεί ν λενζχζηαηνο Σνκέαο 
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΢πκβάζεσλ θαη Αγνξψλ.  Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαίλνληαη θάησ απφ ην Γξαθείν 
Μειεηψλ. 

 
 
 
 

2.1.3.2 Παπακολούθηζη/ ΢ςνέσιζη πποηγούμενυν έπγυν EFQM 
 

Μέζα ζην 2009 πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλαληήζεηο κε ηηο νκάδεο ησλ 3 έξγσλ πνπ είραλ 
εξγαζηεί γηα ηε «Γέζκεπζε ζηελ Αξηζηεία», ψζηε λα αμηνινγεζεί ε πξφνδνο ζηελ 
πινπνίεζε ησλ εηζεγήζεσλ πνπ πξνηάζεθαλ θαη λα πξνσζεζνχλ ηπρφλ βειηησηηθέο 
ελέξγεηεο πνπ απνξξένπλ απφ ηα έξγα απηά. 

 
 

2.2   Αξιολογήζειρ Σμημάηων από Δξωηεπικέρ Δπιηποπέρ 

 
΢πλερίζηεθε, θαη θαηά ην 2009, ε δηαδηθαζία αμηνινγήζεσλ ησλ Σκεκάησλ απφ 
εμσηεξηθέο Δπηηξνπέο, ην ζπληνληζκφ ησλ νπνίσλ έρεη ην Γξαθείν Γηαζθάιηζεο 
Πνηφηεηαο.  Καηά ην 2009 νινθιεξψζεθαλ νη αμηνινγήζεηο ησλ αθφινπζσλ 3 
Σκεκάησλ: 
 

 Σκήκα Σνπξθηθψλ θαη Μεζαλαηνιηθψλ ΢πνπδψλ (23-25 Φεβξνπαξίνπ 
2009) 

 Σκήκα Κιαζζηθψλ ΢πνπδψλ θαη Φηινζνθίαο (25-27 Μαΐνπ 2009) 

 Σκήκα Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ θαη Μεραληθψλ Πεξηβάιινληνο (26-28 
Οθησβξίνπ 2009), 
 

ελψ γηα λα νινθιεξσζεί ε Α΄ Φάζε αμηνινγήζεσλ απνκέλνπλ δχν αθφκε Σκήκαηα: 
ην Σκήκα Γαιιηθψλ θαη ΢χγρξνλσλ Γισζζψλ (ε αμηνιφγεζε έρεη πξνγξακκαηηζηεί 
γηα ηνλ Ινχλην ηνπ 2010) θαη ην Σκήκα Δπηζηεκψλ ηεο Αγσγήο. 
 
΢ε εηδηθή ΢πλεδξία ηεο ΢πγθιήηνπ αξ.19/2009, ζηηο 14 Οθησβξίνπ θαη 11 Ννεκβξίνπ 
2009, ε ΢χγθιεηνο ζπδήηεζε ηηο εθζέζεηο αμηνινγήζεσλ ησλ Σκεκάησλ πνπ έρνπλ 
ππνβάιεη νη εμσηεξηθέο Δπηηξνπέο θαη έιαβε επηκέξνπο απνθάζεηο πνπ αθνξνχζαλ 
ην θάζε Σκήκα μερσξηζηά, νη νπνίεο ζα πινπνηνχληαη απφ ηελ επνπηεία ηνπ 
Κνζκήηνξα ηεο νηθείαο ΢ρνιήο ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Αληηπξχηαλε Αθαδεκατθψλ 
Τπνζέζεσλ. 
 
Παξάιιεια, έρεη: (α) μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία γηα ηε Β΄ Φάζε Αμηνιφγεζεο ησλ 
Σκεκάησλ, φπνπ ζα ζπκκεηέρνπλ φια ηα ππφινηπα Σκήκαηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, 
εθηφο ησλ Σκεκάησλ Αξρηηεθηνληθήο θαη Ννκηθήο θαη (β) εγθξηζεί ε αληίζηνηρε 
δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ Δξεπλεηηθψλ Μνλάδσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ.     

 
 
2.3 Αναθεώπηζη Οπγανογπαμμάηων Γιοικηηικών Τπηπεζιών  
 

Καηά ην 2009, νη πιείζηεο Γηνηθεηηθέο Τπεξεζίεο ππέβαιαλ πξνηάζεηο γηα 
αλαζεψξεζε ηεο νξγαλσηηθήο ηνπο δνκή. Οη πξνηάζεηο απηέο ζπδεηήζεθαλ, 
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θαηαξρήλ, ζε ζπλάληεζε ηνπ ΓΓΟ θαη ηεο Τπεχζπλεο ηνπ Σνκέα Γηνίθεζεο κε ηα 
αλψηεξα ζηειέρε θάζε Τπεξεζίαο πνπ ππέβαιε πξφηαζε, ζηε ζπλέρεηα νη 
πξνηάζεηο φισλ ησλ Τπεξεζηψλ ζπδεηήζεθαλ ζε εηδηθή ζπλεδξία ηεο ΓΟΓΤ θαη 
ζηε ζπλέρεηα νη ηειηθέο πξνηάζεηο ηεο ΓΟΓΤ ζπδεηήζεθαλ κε ηηο Πξπηαληθέο Αξρέο.  
 
 
 
Η ζπδήηεζε αλαθνξηθά κε ηελ ηειηθή δηακφξθσζε ησλ νξγαλνγξακκάησλ 
αλακέλεηαη λα νινθιεξσζεί κέζα ζην 2010, νπφηε θαη ζα ππνβιεζνχλ ζην 
΢πκβνχιην γηα έγθξηζε. 

 
 
3. ΓΡΑΦΔΙΟ ΜΔΛΔΣΩΝ 
 
3.1 Έπγο Γιοικηηική Ιζόπποπη Ανάπηςξη βάζει ΢ηόσων (ΓΙΑ΢) για ηον 

ςπολογιζμό ηων αναγκών ηος Πανεπιζηημίος Κύππος ζε Γιοικηηικό 
Πποζωπικό (Capacity Planning) 

 
Σν έξγν ΓΙΑ΢, ην νπνίν είρε ζαλ ζθνπφ ην ΢ρεδηαζκφ Γπλακηθφηεηαο ησλ 
Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ, κέζσ ηεο Δθαξκνγήο ηεο Μεζφδνπ Ιζνξξνπεκέλεο 
΢ηνρνζέηεζεο (Balanced Score Card) θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ ζε 
δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ζε θάζε Γξαθείν/Σνκέα/Οξγαλσηηθή Μνλάδα νινθιεξψζεθε, 
κε ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ, απφ ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο ηνπ έξγνπ, 
πξνο ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ζηηο 16 ΢επηεκβξίνπ 2009. Σελ 
επζχλε ζπληνληζκνχ ηνπ έξγνπ είρε ε Τπεχζπλε ηνπ Σνκέα Γηνίθεζεο, ε νπνία κε 
ηελ ππνζηήξημε ηεο Γξακκαηέαο ηνπ Σνκέα θαη ηνπ Τπεχζπλνπ ηνπ Γξαθείνπ 
Μειεηψλ δηεθπεξαίσζαλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο εξγαζίεο πνπ αθνξνχζαλ ηφζν ηελ 
Τπεξεζία ηνπο (Γξαθείν Γηεπζπληή Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκηθψλ), φζν θαη ην 
γεληθφηεξν ζπληνληζκφ ηεο νκάδαο εκπεηξνγλσκφλσλ κε ηηο Γηνηθεηηθέο Τπεξεζίεο.  
 
Μέζα ζην 2009 νινθιεξψζεθαλ ε 2ε θαη 3ε  Φάζε ηνπ έξγνπ, πνπ αθνξνχζαλ ηε 
ζπιινγή κεηξήζεσλ απφ Παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ κε ζθνπφ ηε ζπγθξηηηθή 
αμηνιφγεζε (Benchmarking) κε ηνπο αληίζηνηρνπο δείθηεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 
Κχπξνπ θαη ηελ αλάιπζε ηεο δπλακηθφηεηαο ησλ Οξγαλσηηθψλ Μνλάδσλ ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ, αληίζηνηρα.  Η ηειηθή πξφηαζε, γηα ηε Φάζε 3, ε νπνία ππνβιήζεθε 
ηνλ Ινχιην ηνπ 2009, πεξηιακβάλεη εηζήγεζε γηα ζηειέρσζε κε δηνηθεηηθφ 
πξνζσπηθφ, γηα θάζε Τπεξεζία, ΢ρνιή θαη Σκήκα, ζε αξηζκφ θαη ζέζεηο, ηφζν γηα 
ην έηνο 2009, φζν θαη κέρξη ην 2020, νπφηε θαη ην Παλεπηζηήκην πξνζδνθά λα 
θηάζεη ζηνπο 10.000 θνηηεηέο.  
 
Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ έξγνπ, ε Οκάδα Δκπεηξνγλσκφλσλ επηζθέθηεθε, κέζα ζην 
2009, ην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ αξθεηέο θνξέο.  Καηά ηηο επηζθέςεηο απηέο, νη 
νπνίεο είραλ δηάξθεηα 1-3 εκέξεο, νη εκπεηξνγλψκνλεο είραλ ζπλαληήζεηο κε κεγάιν 
αξηζκφ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη κε αμησκαηνχρνπο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. 
 
Σα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ απηνχ αλακέλεηαη λα παξνπζηαζηνχλ θαη λα 
ζπδεηεζνχλ ζην ΢πκβνχιην ηνπ Παλεπηζηεκίνπ κέζα ζην Μάξηην ηνπ 2010, νπφηε 
θαη ζα ιεθζνχλ απνθάζεηο.    
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3.2 Έναπξη Παποσήρ Τπηπεζιών για Σηλεθωνική και Ηλεκηπονική Δξςπηπέηηζη 

 
Σνλ Ινχιην ηνπ 2009 μεθίλεζε ε ζπλεξγαζία ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ κε ηηο 
εηαηξείεο IBM Italia S.p.A.Cyprus Branch θαη ηελ εηαηξεία Evresis γηα ηελ παξνρή 
ππεξεζηψλ ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο ζην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ (ππεξεζίεο Call 
Center). Οη ππεξεζίεο απηέο παξέρνληαη απφ Γεπηέξα-Παξαζθεπή, απφ ηηο 8.00π.κ. 
– 6.30κ.κ. θαη ην ΢άββαην απφ ηηο 8.00π.κ. – 2.00κ.κ.. Καηά ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο 
ηνπ ΠΚ δηνρεηεχνληαη ζηελ εηαηξεία νη θιήζεηο πνπ δελ κπνξνχλ λα απαληεζνχλ/ 
ηχρνπλ ρεηξηζκνχ απφ ην ΠΚ. ΢ην ηειεθσληθφ θέληξν ζπκκεηέρνπλ ην Κεληξηθφ 
Σειεθσληθφ Κέληξν ηνπ ΠΚ (ext. 4000) θαη ην Σειεθσληθφ Κέληξν ηεο Τπεξεζίαο 
΢πνπδψλ θαη Φνηηεηηθήο Μέξηκλαο (ext. 4021).  
 
΢πλνιηθά, θαηά ηελ πεξίνδν 9 Ινπιίνπ 2009 κέρξη θαη 31 Γεθεκβξίνπ 2009, 
απαληήζεθαλ 10.340 θιήζεηο.  Η πιεηνςεθία ησλ εηζεξρφκελσλ θιήζεσλ, θπξίσο  
θαηά ηνπο κήλεο Αχγνπζην θαη ΢επηέκβξην, αθνξνχζε ζε πιεξνθνξίεο γηα 
πξνπηπρηαθνχο θνηηεηέο.  Απηφ ήηαλ ηδηαίηεξα έληνλν θαη νθεηιφηαλ θπξίσο ζηηο 
πεξηφδνπο αλαθνίλσζεο ησλ απνηειεζκάησλ γηα εηζδνρή ζην Παλεπηζηήκην 
Κχπξνπ, ησλ εγγξαθψλ (γηα πξψηε θνξά νη εγγξαθέο ησλ θνηηεηψλ έγηλαλ 
εμνινθιήξνπ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο) θαη ηεο αλαθνίλσζεο ηνπ 
Κξαηηθνχ Φνηηεηηθνχ Παθέηνπ.  
 
Σν ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο παξέρεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα ζην άηνκν πνπ ηειεθσλεί 
λα αθήζεη θάπνην κήλπκα γηα ζπγθεθξηκέλν άηνκν/ ππεξεζία/ ηκήκα, ην νπνίν 
δηνρεηεχεηαη κέζσ ηνπ Γξαθείνπ ηνπ Γηεπζπληή Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκηθψλ ζην 
αξκφδην άηνκν γηα λα ην ρεηξηζηεί. Με απηφ δηαζθαιίδεηαη φηη θαλέλα ηειεθψλεκα 
πξνο ην ΠΚ δελ ράλεηαη.  Καηά ηνπο κήλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Σειεθσληθνχ Κέληξνπ ην 
2009, ιήθζεθαλ 171 κελχκαηα ηα νπνία έηπραλ άκεζνπ ρεηξηζκνχ.  
 
΢πκπεξαζκαηηθά, ε ιεηηνπξγία ηνπ Σειεθσληθνχ Κέληξνπ ραξαθηεξίδεηαη σο 
ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα ην Παλεπηζηήκην. Σελ επζχλε ηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ 
ζπζηήκαηνο έρεη ε Λεηηνπξγφο ζην Γξαθείν ΢ηήξημεο ηνπ Γηεπζπληή, Πνιίλα Βφηζε, 
ζε ζπλεξγαζία κε πξνζσπηθφ ηνπ Σνκέα Γηνίθεζεο. 

 
 
3.3 Γιεξαγωγή Μελέηηρ για ηην Ανάπηςξη και ηον Πποϋπολογιζμό ηος 

Πανεπιζηημίος βάζει Γεικηών 
 

Σν Γξαθείν Μειεηψλ εηνίκαζε κειέηε κε ζθνπφ  λα παξνπζηαζηνχλ νη δείθηεο πνπ 
θαζνξίδνπλ ηνπο πξνυπνινγηζκνχο ησλ Παλεπηζηεκίσλ θαη λα ελεκεξψζεη σο 
πξνο ηα δηεζλή δεδνκέλα γηα ηνπο δείθηεο  απηνχο.  ΢ηε κειέηε γίλεηαη ζχγθξηζε ηνπ  
Παλεπηζηήκηνπ Κχπξνπ κε άιια δηεζλή Παλεπηζηήκηα.  Η κεζνδνινγία 
πξνζέγγηζεο ησλ πξνυπνινγηζκψλ ησλ παλεπηζηεκίσλ κέζα απφ απηνχο ηνπ 
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δείθηεο απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε κειέηε, δεκηνπξγεί ηε 
βάζε γηα έλα Κνηλσληθφ ΢πκβφιαην κεηαμχ ησλ παλεπηζηεκίσλ θαη ηνπ θξάηνπο. 

 
 
 
 
 
3.4 Γιεξαγωγή Μελέηηρ Τπολογιζμού ηος Κόζηοςρ ανά Φοιηηηή και ΢ύγκπιζη με 

ξένα Πανεπιζηήμια  
 

Σν Γξαθείν Μειεηψλ εηνίκαζε κειέηε  κε ζθνπφ ηε ζχγθξηζε ηνπ δείθηε «θφζηνο 
αλά θνηηεηή» ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ ζε ζρέζε κε άιια Παλεπηζηήκηα.   Η 
ζχγθξηζε απηή είλαη βνεζεηηθή ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ γηα ηελ 
αλάπηπμε ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ ηνπ βάζεη δεηθηψλ, γηαηί ην  θφζηνο / θνηηεηή είλαη 
έλαο δείθηεο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα επαιήζεπζε ησλ ππνινγηζκψλ.  Η 
ζχγθξηζε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ κε ηα μέλα Παλεπηζηήκηα έγηλε κε ζηνηρεία 
πνπ ιήθζεθαλ απφ 4 δηαθνξεηηθέο, αμηφπηζηεο πεγέο θαη θαιχπηνπλ ηα αθαδεκατθά 
έηε απφ ην 1999 κέρξη θαη ην 2007.  Έλα απφ ηα θχξηα ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο 
είλαη φηη ην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ, παξά ην φηη βξίζθεηαη ζην ζηάδην αλάπηπμήο ηνπ, 
παξνπζηάδεηαη δηαρξνληθά λα έρεη ειαθξψο ρακειφηεξν θφζηνο αλά θνηηεηή απφ ην 
κέζν φξν ησλ παλεπηζηεκίσλ ησλ ζπγθξηλφκελσλ ρσξψλ. 

 
3.5 Γιεξαγωγή Μελέηηρ για ηον Τπολογιζμό ηος Γιδακηικού Φόπηος ηων 

Σμημάηων 
 

Σν Γξαθείν Μειεηψλ εηνίκαζε κειέηε ζηελ νπνία παξνπζηάδνληαη νη ψξεο 
δηδαζθαιίαο γηα θάζε κέινο ηνπ Αθαδεκατθνχ Πξνζσπηθνχ γηα φια ηα Σκήκαηα ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ.  ΢ηελ κειέηε παξνπζηάζηεθε, επίζεο, αλαιπηηθή θαηάζηαζε 
καζεκάησλ αλά Αθαδεκατθφ, νη ψξεο δηδαζθαιίαο θαζψο θαη ε πιεξφηεηα θάζε 
αθξναηεξίνπ. 

 
3.6 Γιεξαγωγή Μελέηηρ για ηον ςπολογιζμό ηων αναγκών ηος Κένηπος Γλωζζών 

ζε Διδικό Δκπαιδεςηικό Πποζωπικό 
 

Σν Γξαθείν Μειεηψλ εηνίκαζε κειέηε κε ζθνπφ ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ Κέληξνπ 
Γισζζψλ ζε Δηδηθφ Δθπαηδεπηηθφ Πξνζσπηθφ, γηα φια ηα ζέκαηα πνπ δηδάζθνληαη.  
Ο ππνινγηζκφο έγηλε κε πξφβιεςε (forecasting) ηνπ αξηζκνχ ησλ αθξναηεξίσλ πνπ 
αλακέλεηαη λα πξνζθεξζνχλ ηα επφκελα εμάκελα, κε βάζε ηζηνξηθά ζηνηρεία πνπ 
ιήθζεθαλ  απφ ηελ Τπεξεζία ΢πνπδψλ θαη Φνηηεηηθήο Μέξηκλαο, θαη ιακβάλνληαο 
ππφςε ηελ πξνγξακκαηηζκέλε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ θνηηεηψλ.  Έγηλε, επίζεο, 
αλάιπζε ηεο πιεξφηεηαο ησλ αθξναηεξίσλ, εηζήγεζε γηα ηνλ αξηζκφ αθξναηεξίσλ 
πνπ πξέπεη λα πξνζθεξζνχλ γηα θάζε κάζεκα θαη γηα θάζε επίπεδν, θαζψο θαη 
αλάιπζε ησλ σξψλ δηδαζθαιίαο θάζε κέινπο ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

 
3.7 Οπγάνωζη και Λειηοςπγία Σομέα ΢ςμβάζεων 
 

Ο Σνκέαο Γηνίθεζεο ζπλέβαιε ζηελ νξγάλσζε ηνπ Σνκέα ΢πκβάζεσλ 
ζπκκεηέρνληαο ζηε δεκηνπξγία ησλ Καλφλσλ θαη δηαδηθαζηψλ γηα αγνξά 
Πξνκεζεηψλ, Τπεξεζηψλ θαη εθηέιεζεο  έξγσλ.  Σν Γξαθείν Μειεηψλ εηνίκαζε ηε 
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λέα Γηαδηθαζία Δηνηκαζίαο Πξνδηαγξαθψλ θαη Πξνθήξπμεο Πξνζθνξάο   θαη ηε 
δηαδηθαζία Γηεμαγσγήο Αγνξψλ αμίαο θάησ ησλ €8540.  Σν Γξαθείν Μειεηψλ 
εηνίκαζε, επίζεο, έληππα πνπ αθνξνχλ ζηελ ππνβνιή εηζήγεζεο γηα ζχζηαζε 
επηηξνπήο πξνδηαγξαθψλ, ζηελ αγνξά πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ κέρξη €8540 θαη ζηελ 
πξνθήξπμε πξνζθνξάο. 
 

4. ΓΡΑΦΔΙΟ ΚΔΝΣΡΙΚΗ΢ ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ΢ 
 
4.1 Γιοικηηική και Γπαμμαηειακή Τποζηήπιξη ΢ςμβοςλίος Πανεπιζηημίος 

Κύππος  

 
Σν Γξαθείν ζπλέρηζε λα πξνζθέξεη δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζηνλ 
Πξφεδξν ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαη ζην ΢πκβνχιην ηνπ Παλεπηζηεκίνπ.  Καηά ην 2009, ην 
΢πκβνχιην ζπλεδξίαζε 19 θνξέο.  Δπίζεο ην Γξαθείν Τπνζηήξημεο ΢πκβνπιίνπ 
παξείρε δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζηελ θνηλή ζπλεδξία κε ηε 
΢χγθιεην, θαζψο θαη ζηελ εηδηθή ζπλεδξία κε ηνπο Κνζκήηνξεο ησλ ΢ρνιψλ.  
Δπίζεο, ην Γξαθείν Τπνζηήξημεο ΢πκβνπιίνπ ήηαλ ππεχζπλν γηα ην ζπληνληζκφ ηεο 
δεκνζηνγξαθηθήο δηάζθεςεο ησλ Πξνέδξσλ ΢πκβνπιίσλ θαη Γηνηθνπζψλ 
Δπηηξνπψλ ησλ 6 Παλεπηζηεκίσλ ηεο Κχπξνπ, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ 
Οθηψβξην ηνπ 2009. 

 
4.2      Γιοικηηική και Γπαμμαηειακή Τποζηήπιξη ΢ςγκλήηος  

 
Σν Γξαθείν ζπλέρηζε λα πξνζθέξεη δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζηε 
΢χγθιεην ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, ε νπνία θαηά ην 2009 ζπλεδξίαζε 23 θνξέο.  Δπίζεο, 
ην Γξαθείν παξείρε δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζηελ θνηλή ζπλεδξία κε 
ην ΢πκβνχιην. 

 
4.3 Γιοικηηική και Γπαμμαηειακή Τποζηήπιξη Ππςηανικού ΢ςμβοςλίος  

 
Σν Γξαθείν ζπλέρηζε λα πξνζθέξεη δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζην 
Πξπηαληθφ ΢πκβνχιην, ην νπνίν θαηά ην 2009 πξαγκαηνπνίεζε 39 ηαθηηθέο 
ζπλεδξίεο, 1 εηδηθή ζπλεδξία θαη 5 ζπλεδξίεο κε ηνπο Κνζκήηνξεο ησλ ΢ρνιψλ. 

 
 
4.4 Γιεξαγωγή Δκλογών Αξιωμαηούσων Πανεπιζηημίος 

 
Καηά ην 2009 δηεμήρζεζαλ νη πην θάησ εθινγέο, ηε δηνξγάλσζε ησλ νπνίσλ 
αλέιαβε ην Γξαθείν Μειεηψλ: 

 
Δθινγή Κνζκήηνξα ή/θαη Αλαπιεξσηή Κνζκήηνξα ζηηο πην θάησ ΢ρνιέο:  

 

 Δθινγή Κνζκήηνξα ΢ρνιήο Οηθνλνκηθψλ Δπηζηεκψλ θαη Γηνίθεζεο – 
επαλεθιέγεθε ν Καζεγεηήο Λνχεο Υξηζηνθίδεο 

 Δθινγή Αλαπιεξσηή Κνζκήηνξα ΢ρνιήο Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ θαη 
Δπηζηεκψλ ηεο Αγσγήο – επαλεθιέγεθε ε Αλαπι. Καζεγήηξηα Διέλε Φηηάθα  

 Δθινγή Αλαπιεξσηή Κνζκήηνξα Οηθνλνκηθψλ Δπηζηεκψλ θαη Γηνίθεζεο - 
επαλεθιέγεθε ν Καζεγεηήο Αληξέαο Υαξίηνπ 
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 Δθινγή Αλαπιεξσηή Κνζκήηνξα Πνιπηερληθήο ΢ρνιήο - επαλεθιέγεθε ν 
Αλαπι. Καζεγεηήο ΢ηαχξνο Κάζηλνο 

 
 
 
 

Αιιαγέο ζηε ζχλζεζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαηά ην 2009 ήηαλ νη αθφινπζεο: 
 

 Γηνξηζκφο Αλαζηάζηνπ Λεβέληε απφ ηε ΢χγθιεην (εμειέγε Αληηπξφεδξνο 
ηνπ ΢πκβνπιίνπ) 

 Γηνξηζκφο ΢ηέιηνπ Κνηιηάξε απφ ην Τπνπξγηθφ ΢πκβνχιην 

 Δθινγή Υξίζηνπ Υαξαιάκπνπο ζηε ζέζε ηνπ εθπξνζψπνπ ηνπ δηνηθεηηθνχ 
πξνζσπηθνχ. 

 
 

5. ΓΡΑΦΔΙΟ ΚΔΝΣΡΙΚΟΤ ΑΡΥΔΙΟΤ 
 
Σν Κεληξηθφ Αξρείν, κε θχξην ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ηεο Γηεχζπλζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, 
κέζσ ηεο έγθαηξεο αλεχξεζεο εγγξάθσλ, ζπλέρηζε ηελ παξαιαβή θαη δηαρείξηζε ησλ 
εγγξάθσλ θαη ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην κεραλνγξαθεκέλν ζχζηεκα Filenet.  Καηά ηε 
δηάξθεηα ηνπ έηνπο 2009 έρνπλ κεραλνγξαθεζεί 6247 έγγξαθα θαη έρνπλ δηαγξαθεί 297. 
 
Πεξί ηα ηέιε ηνπ έηνπο 2009, ππνγξάθηεθε ε ζπκθσλία κε ηελ εηαηξεία IBM γηα ηελ 
εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ΢πζηήκαηνο Απηνκαηνπνίεζεο Γξαθείνπ ζε φιεο ηηο 
Γηνηθεηηθέο Τπεξεζίεο θαη ζε κία ΢ρνιή θαη αλακέλεηαη ε πινπνίεζε ηεο κέζα ζην έηνο 
2010. 
 
Γηα ην ζθνπφ απηφ έρεη ζπζηαζεί ΢πκβνπιεπηηθή Δπηηξνπή, ε νπνία ζα βξίζθεηαη ζε 
επηθνηλσλία κε ηελ εηαηξεία IBM θαη ζα ιακβάλεη απνθάζεηο ζε φηη αθνξά ζηελ πινπνίεζε 
θαη εθαξκνγή ηνπ πην πάλσ έξγνπ. ΢ηε ΢πκβνπιεπηηθή Δπηηξνπή ζπκκεηέρεη θαη ν 
Τπεχζπλνο ηνπ Γξαθείνπ Μειεηψλ, Βαζίιεο Παλαγηψηνπ, ν νπνίνο έρεη νξηζηεί 
Λεηηνπξγηθφο Γηαρεηξηζηήο ηνπ ΢πζηήκαηνο θαη ν νπνίνο ζα εθηειεί ρξέε Γξακκαηέα ηεο 
Δπηηξνπήο. 
 
Έρνπλ, επίζεο, ζπζηαζεί (α) Οκάδα Γηαρείξηζεο ηνπ Έξγνπ απνηεινχκελε απφ 
εθπξνζψπνπο ησλ Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ θαη ηεο ΢ρνιήο,  ε νπνία ζα ζπληνλίδεηαη απφ 
ην Βαζίιε Παλαγηψηνπ, Λεηηνπξγηθφ Γηαρεηξηζηή ηνπ ΢πζηήκαηνο θαη ηελ Αγγειηθή 
Σδηφγθνπξνπ, Λεηηνπξγφ ηεο Τπεξεζίαο Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ, ε νπνία έρεη ηελ 
επζχλε ηεο ηερληθήο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ. ΢πκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζηελ Οκάδα 
Γηαρείξηζεο ζε ζέκαηα ιεηηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο αξρείσλ ζα παξέρνληαη απφ ηελ 
Τπεχζπλε ηνπ Σνκέα Γηνίθεζεο θαη (β) Οκάδα Υξεζηψλ απνηεινχκελε απφ 1-2 
εθπξνζψπνπο ησλ Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ θαη ηεο ΢ρνιήο πνπ ζα ζπκκεηέρεη, ε νπνία ζα 
βνεζήζεη ζηηο δνθηκαζηηθέο εθαξκνγέο ηνπ ΢πζηήκαηνο. 
 
Σν Πξπηαληθφ ΢πκβνχιην ελέθξηλε ην ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο ηνπ ΢πζηήκαηνο 
δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζην επξχ θάζκα ηεο ππνζηήξημεο πνπ πξέπεη λα πξνζθέξεη ε 
ιεηηνπξγηθή ππνζηήξημε, ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ππνζηεξηθηψλ ηνπ 
΢πζηήκαηνο, θαζψο θαη ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 
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5.1 Σηλεθωνικό Κένηπο 
 
Σν Σειεθσληθφ Κέληξν ζπλέρηζε θαη θαηά ην 2009 λα παξέρεη ππεξεζίεο ηειεθσληθήο 
εμππεξέηεζεο θαη ππνδνρήο, ελψ ήηαλ ππεχζπλν γηα ηελ αλαζεψξεζε ησλ ηειεθσληθψλ 
θαηαιφγσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. 
 
 

6. ΓΔΝΙΚΑ ΘΔΜΑΣΑ ΣΟΜΔΑ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ 
 
6.1 Γιοικηηική και Γπαμμαηειακή Τποζηήπιξη ηηρ Γιεςθςνηικήρ Ομάδαρ 

Γιοικηηικών Τπηπεζιών (ΓΟΓΤ) 

 
Ο Σνκέαο Γηνίθεζεο ππνζηήξηδε ηε ΓΟΓΤ κέρξη θαη ηνλ Ινχιην ηνπ 2009. Απφ ην 
΢επηέκβξην ηνπ 2009, ηελ ππνζηήξημε ηεο ΓΟΓΤ αλέιαβε ε Λεηηνπξγφο ζην 
Γξαθείν ΢ηήξημεο ηνπ Γηεπζπληή, Πνιίλα Βφηζε.  Η ΓΟΓΤ θαηά ην 2009 ζπλεδξίαζε 
19 θνξέο. 
 
Σα θπξηφηεξα ζέκαηα πνπ απαζρφιεζαλ ηε ΓΟΓΤ θαηά ην 2009 ήηαλ: 
 

 Τπνβνιή πξνηάζεσλ ησλ Πξντζηακέλσλ Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ πξνο 
Πξφεδξν ΢πκβνπιίνπ γηα πεξηνρέο πνπ ρξήδνπλ βειηίσζεο 

 Σξνπνπνηήζεηο ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ησλ Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ 

 Κσδηθνπνίεζε θαζεθφλησλ Τπεχζπλσλ Σνκέσλ 

 Αξκνδηφηεηεο θαη Δπζχλεο Κνζκεηφξσλ ΢ρνιψλ θαη Πξνέδξσλ Σκεκάησλ 

 ΢χζηεκα Δπαλαηξνθνδφηεζεο ησλ Αλψηεξσλ Γηνηθεηηθψλ ΢ηειερψλ 

 Γηεμαγσγή Έξεπλαο γηα πιεξφηεηα Αηζνπζψλ Γηδαζθαιίαο 

 Πνιηηηθή Αμηνπνίεζεο Ιδίσλ Δζφδσλ 

 Δξγνδφηεζε Φνηηεηψλ 

 Παξεκβάζεηο αμησκαηνχρσλ ζην έξγν ησλ Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ 

 Αχμεζε πξνζσπηθνχ Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ – Πιεξφηεηα Γξαθεηαθψλ 
Υψξσλ θηεξίνπ ΢πκβνπιίνπ-΢πγθιήηνπ “Αλαζηάζηνο Γ. Λεβέληεο” 

 Μεηνλνκαζία Τπεξεζηψλ ζε Γηεπζχλζεηο θαη Πξντζηακέλσλ Τπεξεζηψλ θαη 
Γηεπζπληή Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκηθψλ ζε Γηεπζπληέο θαη Γεληθφ Γηεπζπληή 
αληίζηνηρα 

 Αχμεζε πνζνζηνχ ζπκκεηνρήο δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηηο Πξπηαληθέο 
Δθινγέο – ΢πκκεηνρή φινπ ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη επηκεξηζκφο 
ςήθσλ 

 Μεηνλνκαζία Λεηηνπξγψλ Πιεξνθνξηθήο (Θέκαηα Πιεξνθνξηθήο) ζε 
Μεραληθνχο Πιεξνθνξηθήο 

 ΢χζηεκα Αμηνιφγεζεο Πξνζσπηθνχ 



 15 

 Πνιηηηθή γηα ηελ θαηαλνκή ζηεγαζκέλσλ ρψξσλ ζηάζκεπζεο ζηελ 
Παλεπηζηεκηνχπνιε 

 Πξφγξακκα δξάζεο γηα ηελ έληαμε ησλ εηζεξρφκελσλ θνηηεηψλ Erasmus 
ζηε θνηηεηηθή θνηλφηεηα 

 
 

 
6.2 Νομικά Θέμαηα 

 
Ο Σνκέαο Γηνίθεζεο ζπλέρηζε λα πξνζθέξεη δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή 
ππνζηήξημε, φζνλ αθνξά ηα λνκηθά ζέκαηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ κε ηελ εηνηκαζία 
λνκνζρεδίσλ, ηελ επηθνηλσλία κε ην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ θαη ηε 
Ννκηθή Τπεξεζία θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ Καλνληζκψλ ησλ νπνίσλ εθθξεκεί ε 
έγθξηζε ηνπο. 

 
Καηά ην 2009, ππνβιήζεθαλ ζην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ 4 λέα 
λνκνζρέδηα πνπ αθνξνχζαλ ηα αθφινπζα ζέκαηα: 
 

 Μηζζνί θαη Ωθειήκαηα Αθαδεκατθνχ, Γηνηθεηηθνχ θαη άιινπ Πξνζσπηθνχ 
Καλνληζκνί ηνπ 2008 

 Οηθνλνκηθή Γηαρείξηζε ηεο Έξεπλαο Καλνληζκνί ηνπ 2008 

 Ίδξπζε Δξεπλεηηθψλ Μνλάδσλ Καλνληζκνί – Ίδξπζε Δξεπλεηηθήο Μνλάδαο 
“Ωθεαλνγξαθηθφ Κέληξν” 

 Σξνπνπνίεζε ηνπ πεξί Π.Κ. Νφκνπ ηνπ 1989 έσο 2007, ζρεηηθά κε ηελ 
πξνζθνξά καζεκάησλ ζε δηεζλείο γιψζζεο γηα θνηηεηέο Erasmus 
 

 
Ο Σνκέαο Γηνίθεζεο ζπλέρηζε λα ελεκεξψλεη ηα πξάζηλα βηβιηάξηα θαη ηε ζρεηηθή 
ηζηνζειίδα θαη λα θνηλνπνηεί ηνπο λένπο Καλφλεο θαη Καλνληζκνχο ζηελ 
Παλεπηζηεκηαθή Κνηλφηεηα. 

 
 
6.3 Θέμαηα Σομέα Γιοίκηζηρ 

 
 6.3.1 Σακηικέρ ΢ςνανηήζειρ με ηα μέλη ηος πποζυπικού ηος Σομέα 

Γιοίκηζηρ 
 
 ΢πλερίζηεθαλ θαη θέηνο νη κεληαίεο ζπλαληήζεηο  κε ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Σνκέα Γηνίθεζεο. 
 
 6.3.2 ΢ςμμεηοσή ζηην έπεςνα «Βοηθήζηε μαρ να γίνοςμε καλύηεποι» 
 
 Σν πξνζσπηθφ ηνπ Γξαθείνπ ηνπ Γηεπζπληή ζπκκεηείρε ζηε έξεπλα «Βνεζήζηε καο 

λα γίλνπκε θαιχηεξνη».  Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο παξνπζηάζηεθαλ ζηα κέιε, 
ζε εηδηθή ζπλεδξία ζηηο 9 Ινπλίνπ 2009, νπφηε αμηνινγήζεθαλ θαη έρνπλ ιεθζεί 
βειηησηηθά κέηξα. 

 
 6.3.3 ΢ςμμεηοσή ζε Βιυμαηικό ζεμινάπιο 
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 Μέζα ζηα πιαίζηα ηεο δεκηνπξγίαο νκαδηθνχ πλεχκαηνο θαη κε ζηφρν ηε ζχζθημε 

ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γξαθείνπ ηνπ Γηεπζπληή, νξγαλψζεθε 
ζηηο 15 Γεθεκβξίνπ 2009 Βησκαηηθφ ΢εκηλάξην, ζην νπνίν ζπκκεηείραλ κέιε ηνπ 
πξνζσπηθνχ ηνπ Γξαθείνπ ηνπ Γηεπζπληή. 

  
 
6.4 Παποσή Γιοικηηικήρ Τποζηήπιξηρ ζηο Γιεςθςνηή Γιοίκηζηρ και Οικονομικών  

 
Ο Σνκέαο Γηνίθεζεο ζπλέρηζε λα πξνζθέξεη γεληθή δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ζην 
Γηεπζπληή Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκηθψλ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΜΠ/ 


