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ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ  ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ 

 
Τηλ.: 22892130, Φαξ:22894434 

Η-ηασςδπομείο: iss@ucy.ac.cy,  Ιζηοζελίδα: http://www.ucy.ac.cy/iss 

Καλλιπόλεωρ 75, Τ.Θ. 20537, 1678 Λεςκωζία, Κύππορ 

 

 

ΠΡΟ΢:  Παλεπηζηεκηαθή Κνηλόηεηα 

 

ΑΠΟ:  Αγαζνθιή ΢ηπιηαλνύ 

  Πξντζηάκελν ΤΠ΢ 

 

ΗΜΕΡ.: 05 Φεβξνπαξίνπ 2010 

 

ΘΕΜΑ:  MAIL INCIDENT 3/2/2010 

   

΢ΥΕΣ.: ΠΚ/ΤΠ΢/3.1/1794 

 

 

Θα ήζεια λα ζαο ελεκεξώζσ όηη ηελ Σεηάξηε 3/2/2010, παξνπζηάζηεθε 

πξόβιεκα κε ηελ παξάδνζε ειεθηξνληθώλ κελπκάησλ από ρξήζηεο ηνπ Π.Κ. 

πξνο εμσηεξηθνύο παξαιήπηεο. 

 

΢πγθεθξηκέλα, παξαηεξήζεθε όηη ειεθηξνληθά κελύκαηα ηα νπνία  

απνζηέιινληαλ ζε ειεθηξνληθέο δηεπζύλζεηο γλσζηώλ ηδησηηθώλ ππεξεζηώλ 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ (yahoo, gmail θαη hotmail θαηά ην πιείζην) είηε 

επέζηξεθαλ πίζσ ή θαζπζηεξνύζαλ λα παξαδνζνύλ. 

 

Η αηηία πξόθιεζεο ηεο θαζπζηέξεζεο ζηελ παξάδνζε έρεη εληνπηζηεί θαη 

θαίλεηαη λα πξνθιήζεθε από ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο εληόο ηνπ δηθηύνπ ηνπ 

ΠΚ, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαθόβνπια από ηξίηνπο γηα απνζηνιή 

αλεπηζύκεησλ κελπκάησλ SPAM. Απηό είρε ζαλ απνηέιεζκα λα 

καπξνπηλαθηζηεί πξνζσξηλά ν εμππεξεηεηήο ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ηνπ 

ΠΚ. 

 

Έρνπλ παξζεί ηα ελδεηθλπόκελα κέηξα αζθαιείαο γηα πεξηνξηζκό θαη εμάιεηςε 

ησλ θαθόβνπισλ απηώλ ελεξγεηώλ θαη γηα επαλαθνξά ηεο ππεξεζίαο 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ζε θαλνληθή ιεηηνπξγία.  Θα ζπλερηζηεί ε 

παξαθνινύζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ  ζπζηεκάησλ θαη ηνπ δηθηύνπ ηνπ Π.Κ γηα 

πξόιεςε πεξεηαίξσ θαθόβνπισλ ελεξγεηώλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:iss@ucy.ac.cy


 

Page | 2  

 

Επί ηε επθαηξία, ε ΤΠ΢ ππελζπκίδεη ζηελ παλεπηζηεκηαθή θνηλόηεηα ηελ 

αλαγθαηόηεηα εγθαηάζηαζεο ηεο ηειεπηαίαο έθδνζεο ηνπ  ινγηζκηθνύ antivirus 

ζε όιν ηνλ εμνπιηζκό, θαη ηελ απνθπγή ζύλδεζεο κε ειεγρόκελνπ 

κεραλνγξαθηθνύ εμνπιηζκνύ ζην δίθηπν ηνπ Π.Κ γηα απνθπγή παξνκνίσλ 

πξνβιεκάησλ ζην κέιινλ.  

 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο  παξαθαιώ όπσο επηθνηλσλήζεηε κε ην κε ην 

Γξαθείν Εμππεξέηεζεο Υξεζηώλ (Help Desk) ηεο Τπεξεζίαο Πιεξνθνξηθώλ 

΢πζηεκάησλ ζην εζσηεξηθό ηειέθσλν 4444 ή ζην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν 

helpdesk@ucy.ac.cy . 
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