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ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ  ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ 

 
Τηλ.: 22892130, Φαξ:22894434 

Η-ηασςδπομείο: iss@ucy.ac.cy,  Ιζηοζελίδα: http://www.ucy.ac.cy/iss 

Καλλιπόλεωρ 75, Τ.Θ. 20537, 1678 Λεςκωζία, Κύππορ 

 

 

ΠΡΟ΢:  Παλεπηζηεκηαθή Κνηλόηεηα 

 

ΑΠΟ:  Αγαζνθιή ΢ηπιηαλνύ 

  Πξνϊζηάκελν Τπεξεζία Πιεξνθνξηθώλ ΢πζηεκάηωλ 

 

ΗΜΕΡ.: 21 Ινπιίνπ 2010 

 

ΘΕΜΑ: Πξνβιήκαηα ζηελ Τπεξεζία Ηιεθηξνληθνύ Σαρπδξνκείνπ  

 

΢ΥΕΣ.: ΠΚ/ΤΠ΢/3.1/1904 

 

 

Θα ήζεια λα ζαο ελεκεξώζω ζήκεξα, γύξω ζηηο 9:20π.κ., παξνπζηάζηεθε 

πξόβιεκα ζηελ ππεξεζία ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ. ΢πγθεθξηκέλα, δελ 

κπνξνύζε λα γίλεη επαιήζεπζε ηωλ θωδηθώλ/ζπλζεκαηηθώλ ηωλ ρξεζηώλ κε 

απνηέιεζκα λα κελ κπνξνύλ λα απνζηείινπλ ή παξαιάβνπλ ειεθηξνληθά 

κελύκαηα, θαζώο επίζεο θαη λα πεηύρνπλ πξόζβαζε ζηελ ππεξεζία webmail.  

 

Η αηηία ηνπ πξνβιήκαηνο εληνπίζηεθε θαη δηνξζώζεθε ζηηο 10:40π.κ. Σν 

πξόβιεκα νθεηιόηαλ ζε δηαθνπή ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο θαηαιόγνπ, ζηελ 

νπνία ζηεξίδεηαη ε ππεξεζία ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ.  

 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο  παξαθαιώ όπωο επηθνηλωλήζεηε κε ην Γξαθείν 

Εμππεξέηεζεο Υξεζηώλ (Help Desk) ηεο Τπεξεζίαο Πιεξνθνξηθώλ 

΢πζηεκάηωλ ζην εζωηεξηθό ηειέθωλν 4444 ή ζην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν 

helpdesk@ucy.ac.cy . 

 

 

 

 

 

 

Αγαζνθιήο ΢ηπιηαλνύ 

Πξνϊζηάκελνο Τπεξεζίαο Πιεξνθνξηθώλ ΢πζηεκάηωλ 
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