
 

29, Neas  Engomis, P.O. Box  25496, 1310 Nicosia, Cyprus, Tel. +357 22742300, Fax. +357 22742301 

www.demstargroup.com 
 

Αλαπηπρζείηε κέζω Franchise 
 

 

 

19 Μαξηίνπ 2010 

Holiday Inn Hotel, Λεπθσζία 

 

΢θνπόο ΢εκηλαξίνπ: 

 

Σθνπόο ηνπ ζεκηλαξίνπ είλαη λα δώζεη ηα εθόδηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο έηζη ώζηε λα 

κπνξέζνπλ λα αλαπηύμνπλ ηελ επηρείξεζε ηνπο κέζν ηνπ franchise. Θα ηνπο 

βνεζήζεη λα θαηαλνήζνπλ ηηο γεληθέο αξρέο ηνπ franchise αιιά θαη λα εθαξκόζνπλ 

πξαθηηθά ηα όζα έκαζαλ γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηθνύ ηνπο νινθιεξσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο franchise. Θα αλαιπζνύλ επίζεο ηαθηηθέο πξνζέιθπζεο θαη αμηνιόγεζεο 

franchisees πνπ ζηόρν ζα έρνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηύνπ. Θα βνεζήζεη επίζεο 

άηνκα πνπ πξνγξακκαηίδνπλ λα εληαρζνύλ ζε πθηζηάκελα δίθηπα franchise. 

 

΢ηόρνη ΢εκηλαξίνπ: 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο ζα είζηε ζε ζέζε: 

 

 Να θαηαλνήζεηε θαιύηεξα ηη είλαη ην franchise. 

 Να κπνξείηε λα εηνηκάζεηε ην επηρεηξεκαηηθό ζαο πιάλν γηα λα αλαπηπρζείηε 

κέζν franchise. 

 Να είζηε ζε ζέζε λα εηνηκάζεηε ην εγρεηξίδην ιεηηνπξγίαο θαη λα θαηαγξάςεηε 

ηελ ηερλνγλσζία ηεο επηρείξεζεο ζαο. 

 Να θαηαλνήζεηε ηηο λνκηθέο πηπρέο ηνπ franchise. 

 Να γλσξίδεηε πσο λα πξνζειθύζεηε θαη λα εληάμεηε franchisees ζην δίθηπν. 

 Να γλσξίδεηε ηη πξέπεη λα πξνζέμεηε όηαλ ζα εληαρζείηε ζε έλα δίθηπν 

franchise. 

 

Δπηπξόζζεηε νθέιε: 

 

 Θα πάξεηε νινθιεξσκέλν workbook κε νδεγίεο πσο λα αλαπηύμεηε ηελ δηθή 

ζαο επηρείξεζε κέζν franchise. 

 Θα πάξεηε επηπιένλ κηα δσξεάλ ζπκβνπιεπηηθή ζπλάληεζε έηζη ώζηε λα 

κπνξείηε λα εθαξκόζεηε άκεζα ηα όζα κάζαηε από ην εθπαηδεπηηθό 

πξόγξακκα. 

 Θα έρεηε θαηά θαηξνύο ελεκέξσζε κέζν email γηα ηηο εμειίμεηο ζην ρώξν ηνπ 

franchise. 

 Απνλνκή δηπιώκαηνο παξαθνινύζεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο. 

 

 

΢ε πνηνπο απεπζύλεηε: 

 

 Σε επηρεηξεκαηίεο πνπ ζέινπλ λα αλαπηύμνπλ ηελ επηρείξεζε ηνπο κέζν 

franchise. 
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 Σε δηεπζπληέο πνπ είλαη ππεύζπλνη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο ηνπο. 

  Σε άηνκα πνπ ζέινπλ λα αλνίμνπλ ηελ δηθή ηνπ επηρείξεζε κέζν 

πθηζηάκελσλ δηθηύσλ franchise. 

 

   

΢ηνηρεία Δθπαηδεπηή 

 

Ο θνο Άδσλεο Αλαζηαζίνπ είλαη απόθνηηνο ηνπ California State University κε πηπρίν 

ζην Administrative Management θαη Economics. Έρεη παξαθνινπζήζεη 

επαγγεικαηηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα κε ζέκα ην franchise ζην εμσηεξηθό θαη 

έρεη εξγαζηεί ζε εηαηξείεο πνπ αλαπηύζζνληαη κε ηελ κέζνδν franchise. Γηεηέιεζε 

ζύκβνπινο ζε εηαηξείεο πνπ αλαπηύζζνληαη κε ηελ κέζνδν franchise θαη έρεη 

δεκηνπξγήζεη νινθιεξσκέλα παθέηα αλάπηπμεο franchise. Από ην 2003 είλαη 

δηεπζύλσλ ζύκβνπινο ηεο Success Business Coaching θαη πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζην 

franchise consulting θαη business coaching.    

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΔΜΙΝΑΡΙΟΤ 

 

Παξαζθεπή 9 Μαξηίνπ 2010 8:00  – 10:30   Δηζαγωγή ζην Franchise 

 

Γλωξηκία - ΢πδήηεζε  

α. Παξνπζίαζε ηνπ εθπαηδεπηή θαη ηεο ζρεηηθήο πείξαο ζην αληηθείκελν. 

β. Πεξηγξαθή ησλ ζηόρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη θαηαγξαθή ηη ζέινπλ λα κάζνπλ 

νη εθπαηδεπόκελνη. 

γ. Οη παξεπξηζθόκελνη ζα ζπζηεζνύλ ζηνλ δηπιαλό ηνπο θαη ζα πεξηγξάςνπλ ζε 

ζπληνκία ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα ηνπο θαη γηαηί πηζηεύνπλ όηη ην 

franchise ζα ηνπο βνεζήζεη.  

 

Ιζηνξηθή αλαδξνκή θαη είδε franchise. 

 Ιζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ franchise. 

 Γεδνκέλα θαη ζηαηηζηηθέο έξεπλεο γηα ηελ εμέιημε ηνπ franchise. 

 Τα είδε ηνπ franchise. 

 Business Format Franchise. 

 Δξσηήζεηο 

 

Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα Franchise Παξνπζίαζε θαη Δξγαζηήξην 

 

Business Plan  

 

Δπηρεηξεκαηηθό πιάλν 

 Δπηρεηξεκαηηθό πιάλν 

 Όξακα, Απνζηνιή, Σηόρνη, Σηξαηεγηθή, Ταθηηθέο, Πάζνο.  

 

Δθπαηδεπηηθό παηρλίδη ζηξαηεγηθήο. 

Σθνπόο απηήο ηεο εθπαηδεπηηθήο άζθεζεο ζηξαηεγηθήο είλαη ε θαιύηεξε θαηαλόεζε 

ησλ ζπζηαηηθώλ ζηνηρείσλ γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο πεηπρεκέλεο επηρεηξεκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο.    
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Δξγαζηήξην θαηαγξαθήο επηρεηξεκαηηθνύ πιάλνπ 

α. Οη εθπαηδεπόκελνη ζα θαηαγξάςνπλ ην όξακα θαη ηελ απνζηνιή ηνπο. 

β. Να θαηαγξάςνπλ ηνπο ζηόρνπο πνπ ζέινπλ λα πεηύρνπλ κέρξη ην ηέινο ηνπ 2010 

θαη λα ηνπο ρσξίζνπλ αλά ηξίκελν. 

γ. Να γίλεη θαηαγξαθή ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο. 

δ. Καηαγξαθή ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο ηνπο (action plan) πνπ ζα ηνπο βνεζήζεη λα 

πεηύρνπλ ηνπο ζηόρνπο ηνπο. 

 

Βίληεν. Πάζνο γηα επηηπρία.  

 

10:30  - 10:45  Γηάιιεηκα  

 

10:45  – 13:15  Δγρεηξίδηα Λεηηνπξγίαο 

 

Σερλνγλωζία θαη Business mapping    

 Τη είλαη νη ηερλνγλσζία θαη πσο θαηαγξάθεηαη. 

 Process mapping. 

 Value adding activities. 

 

Business process reengineering. Δθπαηδεπηηθή άζθεζε. 

 Τη πξέπεη λα έρνπκε ππόςε καο γηα λα πεηύρνπκε Process reengineering. 

 Effectiveness – Efficiency – Productivity – Consistency 

 

Δθπαίδεπζε Λεπηώλ θαη εξγαδνκέλωλ. 

 Πνίνο είλαη ν ζσζηόο ηξόπνο εθπαίδεπζεο. 

 Πνίνο είλαη ν ξόινο ηνπ Γηεπζπληή.  

 

Δγρεηξίδην Λεηηνπξγίαο 

 Γεκηνπξγία εγρεηξηδίνπ ιεηηνπξγίαο. 

 Γεκηνπξγία θαη έιεγρνο πηινηηθνύ θαηαζηήκαηνο. 

 Σπιινγή θαη αλάιπζε νηθνλνκηθώλ δεδνκέλσλ. 

Πξαθηηθή Άζθεζε Business Process Reengineering. 

 Βειηίσζε after sales service κε ηελ κέζνδν ηνπ business process 

reengineering.  

 

13:15 – 14:15  Μεζεκεξηαλό  

 

14:15  – 16:15  ΢ύκβαζε Franchise  

 

΢ύκβαζε δηθαηόρξεζεο 

 Πξνζπκβαηηθό ζηάδην 

 Δλεκεξσηηθόο θάθεινο.  

 Σηνηρεία πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε ζπκβάζεηο δηθαηόρξεζεο. 

 Υπνρξεώζεηο ηνπ Γόηε. 

 Υπνρξεώζεηο ηνπ Λήπηε. 

 Τη πξέπεη λα πξνζέμεηε ζε κηα ζύκβαζε δηθαηόρξεζεο. 

 

Δξωηήζεηο - ζπδήηεζε. 
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Δξγαζηήξην θαη ζπδήηεζε: 

 Ο θάζε εθπαηδεπόκελνο πξέπεη λα θαηαγξάςεη ηα θπξηόηεξα ζεκεία πνπ 

ζα ζέιεη λα ζπκπεξηιεθζνύλ ζηελ ζύκβαζε δηθαηόρξεζεο ηνπ. 

 Οη Γόηεο ζα αλαθέξνπλ θάπνην πεξηνξηζκό πξνο ηνλ Λήπηε θαη ζα 

ζπδεηείηαη θαηά πόζν είλαη απνδεθηό από ηνπο ππόινηπνπο ζπκκεηέρνληεο 

θαη πσο κπνξεί λα βειηησζεί. 

 

3:45 – 5:00  Marketing for franchise  

 

Marketing 

 Υπεύζπλνο αλάπηπμεο franchise. 

 Πσο λα δεκηνπξγήζεηε ην δηθό ζαο marketing plan. 

 Πσο λα πξνζειθύζεηε franchisees. 

 Παξαδείγκαηα ηαπηόρξνλεο δηαθήκηζεο πξντόλησλ θαη franchise. 

 Πξσηνηππήζηε ζηελ δεκηνπξγία δηαθεκηζηηθώλ. 

 

Βίληεν (Virgin Atlantic) 

Με απηή ηελ δηαζθεδαζηηθή δηαθήκηζε νη εθπαηδεπόκελνη ζα θαηαιάβνπλ όηη ην 

ρηνύκνξ είλαη ζεκαληηθό ζπζηαηηθό ηεο δηαθήκηζεο.  

 

Δξγαζηήξην θαη ζπδήηεζε: 

Ο θάζε εθπαηδεπόκελνο ζα πξέπεη λα θαηαγξάςεη ηηο αξρηθέο ηνπ ζθέςεηο γηα ην 

πσο ζα πξνζειθύζεη θαη πνηα ηα θξηηήξηα εηζδνρήο ησλ franchisees. 

 

Κιείζηκν πξνγξάκκαηνο 

 

 Αλαθεθαιαίωζε 

 Αλαθεθαιαίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο.  

 Σπκπεξάζκαηα πνπ πξνθύπηνπλ από ην πξόγξακκα. 

 Δξσηήζεηο πάλσ ζε όιε ηελ ύιε ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 

Βίληεν Αθνινπζήζηε ην όλεηξν ζαο. 

Σθνπόο ηνπ βίληεν είλαη λα δείμεη ζηνπο εθπαηδεπόκελνπο όηη παξά ηηο αληημνόηεηεο 

πξέπεη λα ζπλερίζνπλ λα πξνζπαζνύλ λα πεηύρνπλ ην όλεηξν ηνπο. 

 

Αμηνιόγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 Αμηνιόγεζε πξνγξάκκαηνο θαη απνλνκή δηπιώκαηνο. 

 

΢πκβνπιεπηηθή ζπλάληεζε 

 

Ο θάζε εθπαηδεπόκελνο δηθαηνύηαη δίσξε ζπκβνπιεπηηθή ζπλάληεζε κε ηνλ 

εθπαηδεπηή γηα λα ηνλ βνεζήζεη λα εθαξκόζεη ηα όζα έκαζε από ην πξόγξακκα θαη 

έηζη λα θάλεη ηα πξώηα βήκαηα ζηελ δεκηνπξγία ηνπ δηθνύ ηνπ δηθηύνπ franchise. Η 

ζπλάληεζε απηή πξέπεη νξηζηεί εληόο δύν εβδνκάδσλ.    
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Meeting Information: 

Venue:  Holiday Inn, Nicosia   

 

Participation Fee    
 

Net Cost per Participant        € 295.00 

 


