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ΔΙΗΜΕΡΟ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ:  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΓΧΟΥΣ ΓΙΑ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ
 Τετάρτη & Πέμπτη 17 - 18 Νοεμβρίου 2010

Λευκωσία

Ώρες: 08:00 – 17:00  
Το Σεμινάριο Διοργανώνει η   IDEA PLANNERS
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08:00 -08:30 Εγγραφή, καφές και καλωσόρισμα

Διάρκεια Σεμιναρίου: 08:30 – 17:00 (Περιλαμβάνονται διαλείμματα καφέ και γεύματος)  

ΘΕΜΑΤΟΛΟΓΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

Οι επιστημονικές έρευνες σήμερα αναδεικνύουν ότι το άγχος στους εργασιακούς χώρους είναι υπαρκτό και επηρεάζει την υγεία, την ψυχοσυναισθηματική κατάσταση και την αποδοτικότητα των εργαζόμενων. Γι’ αυτό επειδή οι εργαζόμενοι είναι η ψυχή κάθε οργανισμού ή επιχείρησης δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στην αντιμετώπιση του φαινομένου. Η σύγχρονη κοινωνία απαιτεί όλο και περισσότερες εργασιακές ευθύνες και υποχρεώσεις, γρήγορους και εξαντλητικούς ρυθμούς ζωής, πολλές ώρες εργασίας και χαρακτηρίζεται από έντονο ανταγωνισμό στον εργασιακό στίβο. Κάτω από αυτές τις συνθήκες το εργασιακό άγχος διογκώνεται και εξαπλώνεται και καταστρέφει ανθρώπους και επιχειρήσεις. Είναι λοιπόν επιτακτική ανάγκη σήμερα οι εργαζόμενοι να καταρτιστούν, ώστε να αποκτήσουν σχετικές γνώσεις και τις απαραίτητες δεξιότητες, που θα τους βοηθήσουν να αντιμετωπίσουν τις αγχογόνες καταστάσεις που βιώνουν στην εργασία τους. 

Στο παρόν σεμινάριο γίνεται αναφορά για τα συναισθήματα που αναπτύσσονται στο χώρο της εργασίας, με ιδιαίτερη έμφαση στην ύπαρξη του εργασιακού άγχους. Αφού αναλύεται η έννοια του εργασιακού άγχους και οι βασικές μορφές του, επικεντρωνόμαστε στους κυριότερους παράγοντες που το προκαλούν.  Στη συνέχεια, για να γίνει κατανοητός ο σημαντικός ρόλος που παίζει,  καταγράφουμε τις επιπτώσεις του εργασιακού άγχους στον εργαζόμενο και την επιχείρηση. Με την ανάπτυξη της μεθοδολογίας για τη λήψη αποφάσεων, βοηθούμε τον καταρτιζόμενο στη διαχείριση του άγχους στις περιπτώσεις δύσκολων αποφάσεων. Επίσης ασχολούμαστε αναλυτικά με τις περιπτώσεις της  επαγγελματικής εξουθένωσης, της παρενόχλησης στο χώρο της εργασίας και το μετατραυματικό άγχος μετά από κρίσιμα γεγονότα, που είναι καταστάσεις άγχους που συναντάμε συχνά και χρήζουν ιδιαίτερης αντιμετώπισης. Τέλος αναπτύσσονται τεχνικές διαχείρισης κρίσεων, αντιμετώπισης εργασιακού άγχους και δίνονται πρακτικές συμβουλές προς τους εργαζόμενους.

Επισημαίνουμε ότι παρουσιάζονται παραδείγματα, γίνεται μελέτη περιπτώσεων και βιωματική πρακτική άσκηση.    

ΑΝΑΛΥΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ
· Το συναίσθημα της εργασίας: θα γίνει αναφορά σχετικά με την ανάπτυξη συναισθημάτων στο χώρο εργασίας και θα αναλύσουμε τη θεωρία συναισθηματικών γεγονότων. 

· Το εργασιακό άγχος: ορισμός – μορφές

· Επιπτώσεις του άγχους στον εργαζόμενο – Επιπτώσεις του άγχους στο χώρο εργασίας: Αναπτύσσονται οι επιπτώσεις του άγχους στον εργαζόμενο και στο χώρο εργασίας με στόχο να κατανοηθεί ο σημαντικός ρόλος του. 

· Παράγοντες εργασιακού άγχους: Αναλύονται οι παράγοντες που αυξάνουν το άγχος και εντοπίζονται τα κυριότερα αίτια που το προκαλούν 

· Λήψη αποφάσεων: Αναφέρονται οι συνθήκες λήψης απόφασης, οι σχετικές θεωρίες και οι διαδικασίες για τη βελτιστοποίηση της απόφασης

· Επαγγελματική εξουθένωση: Αναφερόμαστε αναλυτικά στην περίπτωση της επαγγελματικής εξουθένωσης, γιατί παρατηρείται συχνά στους εργαζόμενους και προκαλεί έντονο άγχος.  Παρουσιάζονται τα αίτια, τα συμπτώματα, οι επιπτώσεις και προτείνονται στρατηγικές αντιμετώπισής της.  

· Παρενόχληση στο χώρο της εργασίας: Αναφερόμαστε αναλυτικά στην περίπτωση της παρενόχλησης στο χώρο της εργασίας, γιατί παρατηρείται συχνά στους εργαζόμενους και προκαλεί έντονο άγχος.  Παρουσιάζονται οι μορφές, τα αίτια, τα συμπτώματα, οι επιπτώσεις και προτείνονται στρατηγικές αντιμετώπισής της.

·   Μετατραυματικό άγχος μετά από κρίσιμα συμβάντα: Αναφερόμαστε αναλυτικά στην περίπτωση του μετατραυματικού άγχους μετά από κρίσιμα συμβάντα, γιατί όταν συμβαίνει στους εργαζόμενους προκαλεί έντονο άγχος και χρήζει ιδιαίτερης αντιμετώπισης. Παρουσιάζονται τα αίτια, τα συμπτώματα, οι επιπτώσεις και προτείνονται στρατηγικές αντιμετώπισής της.  
· Διαχείριση κρίσεων: Παρουσιάζονται οι ενέργειες και τα στάδια που πρέπει να ακολουθήσουμε σε περιπτώσεις κρίσεων.  Με τη γνώση και εφαρμογή μιας επιστημονικά ενδεδειγμένης μεθοδολογίας μειώνεται το άγχος και παίρνονται οι καλύτερες δυνατές αποφάσεις. 

· Στρατηγικές αντιμετώπισης εργασιακού άγχους: Αναπτύσσονται διάφορες στρατηγικές αντιμετώπισης του εργασιακού άγχους και σε κάθε περίπτωση εφαρμόζουμε αυτή που ταιριάζει περισσότερο στην κατάσταση ή συνδυασμό στρατηγικών.  

· Πρακτικές συμβουλές προς τους εργαζομένους για την αντιμετώπιση του εργασιακού άγχους και των αιτιών του: Παρουσιάζονται άμεσα εφαρμόσιμες πρακτικές αντιμετώπισης του εργασιακού άγχους που ο κάθε εργαζόμενος μπορεί να εφαρμόσει, επιλέγοντας αυτές που ταιριάζουν περισσότερο στο χαρακτήρα και την προσωπικότητά του.

· Μελέτη περιπτώσεων – Βιωματική πρακτική άσκηση: Αναφέρονται παραδείγματα και περιπτώσεις από έρευνες και σχετική βιβλιογραφία σχετικές με τα θέματα που έχουμε αναπτύξει ήδη και αναλύονται για να δούμε τα θετικά ή τα αρνητικά αποτελέσματα τους, ώστε να επιλέξουμε τις καλές πρακτικές εφαρμογές.

· Δίνονται ασκήσεις(εικονικές καταστάσεις εργασιακού άγχους) και καλούνται οι καταρτιζόμενοι να προτείνουν στρατηγικές και πρακτικές διαχείρισής του. 

ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ
· να κατανοήσουν οι καταρτιζόμενοι την έννοια και τους παράγοντες δημιουργίας εργασιακού

       άγχους και τις αρνητικές επιπτώσεις του, ώστε να ευαισθητοποιηθούν και αν τους συμβαίνει

       να προβληματιστούν και να προσπαθήσουν να το αντιμετωπίσουν

·  να αποκτήσουν τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες για να διαχειρίζονται το εργασιακό

άγχος και να αντεπεξέρχονται με επιτυχία στην αντιμετώπιση αγχογόνων εργασιακών καταστάσεων και να λαμβάνουν τις σωστές αποφάσεις.   

ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ

· σε επιχειρηματίες, Προέδρους ή Διευθύνοντες Σύμβουλους οργανισμού ή εταιρείας,  που

       επιθυμούν να έχουν ολοκληρωμένη γνώση και κατάρτιση για να αυξήσουν την αποδοτικότητα

       του εργατικού τους δυναμικού, με στόχο τη βελτίωση των οικονομικών της   επιχείρησής τους

· σε στελέχη επιχειρήσεων με θέσεις αυξημένης ευθύνης

· σε κάθε εργαζόμενο σε εταιρεία,  κυρίως σε αυτούς που εργάζονται σε ιδιαίτερα ανταγωνιστικό και δύσκολο εργασιακό περιβάλλον και βιώνουν έντονο άγχος για διάφορους λόγους, ώστε να αποκτήσουν γνώσεις και δεξιότητες διαχείρισής του.

Τα θέματα των προγραμμάτων θα παρουσιαστούν στους συμμετέχοντες με συνδυασμό διάλεξης, συζήτησης και ενεργού συμμετοχής των καταρτιζομένων.  Στους συμμετέχοντες θα δοθούν πλήρεις και κατατοπιστικές σημειώσεις για όλα τα θέματα τα οποία θα αναλυθούν κατά τη διάρκεια του προγράμματος.
Μετά τη λήξη του προγράμματος θα δοθεί πιστοποιητικό επιτυχούς παρακολούθησης σε όλους τους συμμετέχοντες που θα ολοκληρώσουν το πρόγραμμα με επιτυχία. Στο πιστοποιητικό παρακολούθησης θα τοποθετηθεί το λογότυπο της Αρχής μαζί με την ακόλουθη φράση:
«Το πρόγραμμα εγκρίθηκε από την ΑνΑΔ. Οι επιχειρήσεις που συμμετέχουν με εργοδοτούμενούς τους, οι οποίοι ικανοποιούν τα κριτήρια της ΑνΑΔ, θα τύχουν της σχετικής επιχορήγησης».
ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ
Η Dr Αναστασία Μπότου κατέχει Πτυχίο και Μεταπτυχιακό στα Παιδαγωγικά  από τη Μαρσάλιο Παιδαγωγική Ακαδημία, Πτυχίο στη Δημόσια Διοίκηση από το Πάντειο Πανεπιστήμιο και Διδακτορικό στη Ψυχολογία, από το Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών. 
Από το 1985 μέχρι σήμερα εργάζεται ως Διδάσκουσα και ως Σχολική Σύμβουλος στο Υπουργείο Παιδείας σε πλήρη απασχόληση. 

Παράλληλα από το 2006 μέχρι σήμερα, εργάζεται σε μερική απασχόληση στην Ανωτάτη Σχολή Παιδαγωγικής και Τεχνολογικής Εκπαίδευσης (ΑΣΠΑΙΤΕ),  όπου διδάσκει στο Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα Επαγγελματικού Προσανατολισμού

Από το 2005 – 2006 δίδαξε στο Πανεπιστήμιο Αθηνών το Μάθημα της Ψυχολογίας της Προσωπικότητας καθώς και στο Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα  στο Μαρσάλειο Διαδασκαλίο.

Κατά το 2008 εργάστηκε ως Εκπαιδεύτρια στον Οργανισμό Αξιοποίησης Ανθρώπινου Δυναμικού.

Από το 2003 μέχρι σήμερα  εργάζεται και  ως Εκπαιδεύτρια Εκπαιδευτών ενηλίκων, στο Ινστιτούτο Διαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων καθώς και στα Επιμορφωτικά Κέντρα του Υπουργείου Παιδείας.

Είναι Πρόεδρος της Ζωγράφου Μεσιτείας Ασφαλίσεων Α.Ε. (από το 2006 – σήμερα), Πρόεδρος της Δημοτικής Επιχείρισης Ανάπτυξης Δήμου Ζωγράφου (2006 – 2009), και από το 2009 μέχρι σήμερα είναι Αντιπρόεδρος της Μονομετοχικής Ανώνυμης Εταιρείας Αξιοποίησης Ακινήτων Δήμου Ζωγράφου.  
Είναι επίσης:
· Μέλος του Οικονομικού Επιμελητηρίου Ελλάδος

· Εκλεγμένη Δημοτική Σύμβουλος Ζωγράφου

· Μέλος της Ελληνικής Εταιρείας Συμβουλευτικής και Προσανατολισμού

· Μέλος της Παιδαγωγικής Εταιρείας Ελλάδος

· Μέλος της Επιστημονικής ομάδας Συμβουλευτικής Γονέων του Υπουργείου Παιδείας.
ΚΟΣΤΟΣ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ

Το Πρόγραμμα εγκρίθηκε από την Αρχή Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού. Οι επιχειρήσεις που συμμετέχουν με εργοδοτούμενούς τους, οι οποίοι ικανοποιούν τα κριτήρια της ΑνΑΔ, θα τύχουν της σχετικής επιχορήγησης.

 Το κόστος του Σεμιναρίου μετά την επιχορήγηση ανέρχεται στα 234 ευρώ (περιλαμβανομένου 15% Φ.Π.Α. (για τα άτομα που δικαιούνται επιχορήγηση από την ΑνΑΔ)Για τα άτομα που δεν δικαιούνται επιχορήγηση από την ΑνΑΔ  (π.χ. Δημόσιους Λειτουργούς), το κόστος συμμετοχής ανέρχεται στα 460 ευρώ  (περιλαμβανομένου 15% Φ.Π.Α.)

Περιλαμβάνεται καφές και γεύμα. 
Στους συμμετέχοντες θα δοθούν οι σημειώσεις του προγράμματος. Στο τέλος του Σεμιναρίου οι συμμετέχοντες θα παραλάβουν Πιστοποιητικό Παρακολούθησης στο οποίο θα αναγράφεται ότι το Πρόγραμμα έχει εγκριθεί από την Αρχή Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού.
Λόγω περιορισμένου αριθμού θέσεων, οι δηλώσεις συμμετοχής θα πρέπει να υποβληθούν το συντομότερο δυνατό στο τηλέφωνο:  99 300253 ή στο φαξ:  22 427583.

Τελευταία ημερομηνία υποβολής δηλώσεων 12 Νοεμβρίου, 2010.
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Γράμμου 8, Γρ. 301, Ακρόπολη 2006, Λευκωσία 

Τηλ.: 99 300253, Φαξ: 22 427583, email: ideaplanners@cytanet.com.cy

