
 
 

 

 

 

 

 

 

΢υνικεισ Ερωτιςεισ (FAQs) 

 

1. Χρειάηεται να πλθκτρολογϊ το πρόκεμα 9 για  να αποςτείλω  τθλεομοιότυπο; 

2. Σι είδθ αρχείου μπορϊ να επιςυνάπτω (word, excel, pdf); 

3. Μπορϊ να ενθμερϊνομαι ότι ζχω παραλάβει τθλεομοιότυπο; 

4. Μποροφν περιςςότερα από ζνα άτομα να ζχουν πρόςβαςθ ςτον ίδιο αρικμό / 

λογαριαςμό τθλεομοιότυπου; 

5. Πϊσ γίνεται θ επιβεβαίωςθ ότι ζχει ςταλεί το τθλεομοιότυπο (κάτι αντίςτοιχο με το 

send report που εκτυπϊνεται ςτισ μθχανζσ fax); 

6. Μπορϊ να αποςτείλω  ζνα τθλεομοιότυπο ςε ομάδα ατόμων; 

7. Όταν εμφανίηεται  θ επιλογι «No answer at this number”  το τθλεομοιότυπο  κα 

αποςταλεί ζςτω και αν κλείςουμε τθν εφαρμογι; 

8. Μπορϊ να αλλάξω το αρχικό password που μου ζχει δοκεί για πρόςβαςθ ςτο 

λογιςμικό; 

9. Μπορϊ να αποςτείλω τθλεομοιότυπο όταν είμαι εκτόσ Πανεπιςτθμίου; Χρειάηεται να 

ςυνδεκϊ μζςω VPN; 

10. Μπορϊ να παραλαμβάνω τα faxes ςτο email μου; 
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    ΣΟΜΕΑ΢ ΔΙΚΣΤΩΝ ΚΑΙ ΣΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 2011 

1. Χρειάηεται να πλθκτρολογώ το πρόκεμα 9 για  να αποςτείλω  τθλεομοιότυπο; 

 

Για αποςτολι τθλεομοιότυπου εντόσ του Πανεπιςτθμίου πλθκτρολογοφμε τον  4ψιφιο 

αρικμό μόνον (π.χ 5003).  Για αποςτολι εκτόσ Πανεπιςτθμίου χρειάηεται να 

πλθκτολογιςουμε το πρόκεμα 9 και ακολοφκωσ  τον  οκταψιφιο αρικμό, δθλ. 

92ΧΧΧΧΧΧΧ. 

 

2. Τι είδθ αρχείου μπορώ να επιςυνάπτω (word, excel, pdf); 

 

Πιο κάτω είναι  τα είδθ αρχείου που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ωσ επιςυναπτόμενα 

για αποςτολι τθλεομοιότυπου: 

Application or file format Supported versions 

ANSI text (7 & 8 bit) All versions 

ASCII text (7 & 8 bit) All versions 

BMP Windows versions 

DCX (multi-page PCX) Microsoft Fax 

EPS If TIFF image is embedded 

GIF All versions 

HTML Versions through 4.0 

JPEG (includes EXIF) All versions 

Microsoft Excel Versions 2000 through 2007 

Microsoft PowerPoint Versions 2000 through 2007 

Microsoft Rich Text Format(RTF) All versions 

Microsoft Visio (.VSD files) 2000 through 2007 

Microsoft Word 2000 through 2007 

Microsoft WordPad All versions 

Microsoft Works Versions through 8.0 

PCX bitmap All versions 

Portable Document Format All versions 

PostScript All versions 

TIFF CCITT Group 3 & 4 All versions 

Unicode Text All versions 

UUEncode No specific version 

UTF-8 No specific version 

WordPerfect Graphics (WPG and WPG2) Versions through 2.0 

 

 

 



 

 
3 

    ΣΟΜΕΑ΢ ΔΙΚΣΤΩΝ ΚΑΙ ΣΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 2011 

3. Μπορώ να ενθμερώνομαι ότι ζχω παραλάβει τθλεομοιότυπο; 

 

Ο κάκε αρικμόσ τθλεομοιότυπου μπορεί να γίνει αντιςτοιχιςτεί ςε ζνα θλεκτρονικό 

λογαριαςμό.  ΢τον λογαριαςμό αυτό κα παραδίδονται όλα τα ειςερχόμενα 

τθλεομοιότυπα. Σο αίτθμα αυτό μπορεί να υποβλθκεί  ςτο  διαχειριςτι του 

ςυςτιματοσ. 

 

 

4. Μποροφν περιςςότερα από ζνα άτομα να ζχουν πρόςβαςθ ςτον ίδιο αρικμό / 

λογαριαςμό τθλεομοιοτφπου; 

 

Ναι, όταν ζχουν τισ ςχετικζσ πλθροφορίεσ του λογαριαςμοφ. 

 

5. Πώσ γίνεται θ επιβεβαίωςθ ότι ζχει ςταλεί το τθλεομοιότυπο (κάτι αντίςτοιχο με το 

send report που εκτυπώνεται ςτισ μθχανζσ fax); 

 

Εκτόσ από το ζνδειξθ “OK” που εμφανίηεται ςτον παράκυρο αποςτολισ του 

τθλεομοιότυπου, θ θμερομθνία και θ ϊρα αποςτολισ του τθλεομοιότυπου εμφανίηεται 

ςτο κάτω μζροσ τθσ κάκε ςελίδασ που αποςτζλλεται. 

 

6. Μπορώ να αποςτείλω  ζνα τθλεομοιότυπο ςε ομάδα ατόμων; 

 

Ναι, αυτό μπορεί να γίνει με τθν δθμιουργία “groups”. Λεπτομζρειεσ για τθν χριςθ 

αυτοφ του χαρακτθριςτικοφ υπάρχουν ςτον “Οδθγό για τθ Τπθρεςία Σθλεομοιότυπου” 

(click on the link to follow it) που βρίςκεται αναρτθμζνοσ ςτθν ιςτοςελίδα τθσ 

Τπθρεςίασ Πλθροφορικϊν ΢υςτθμάτων,  ςτθν Ενότθτα Τπθρεςίεσ / Οδθγοί Τπθρεςιϊν. 

 

7. Όταν εμφανίηεται  θ επιλογι «No answer at this number”  το τθλεομοιότυπο  κα 

αποςταλεί ζςτω και αν κλείςουμε τθν εφαρμογι; 

 

Όταν εμφανίηεται αυτό το μινυμα ςθμαίνει ότι θ γραμμι ςτθν οποία προςπακοφμε να 

ςτείλουμε τθλεομοιότυπο είναι κρατθμζνθ.  Η εφαρμογι κα ςυνεχίςει τισ προςπάκειεσ 

για αποςτολι του τθλεομοιότυπου ζςτω και αν τθν κλείςουμε. 

 

8. Μπορώ να αλλάξω το αρχικό password που μου ζχει δοκεί για πρόςβαςθ ςτθν 

εφαρμογι; 

 

Ναι, και αυτό ςυςτινεται για ςκοποφσ αςφαλοφσ πρόςβαςθσ ςτον προςωπικό ςασ 

αρικμό/λογαριαςμό τθλεομοιότυπου.  Λεπτομζρειεσ για τθν αλλαγι του αρχικοφ 

password υπάρχουν ςτον “Οδθγό για τθ Τπθρεςία Σθλεομοιότυπου” που βρίςκεται 

αναρτθμζνοσ ςτθν ιςτοςελίδα τθσ Τπθρεςίασ Πλθροφορικϊν ΢υςτθμάτων,  ςτθν 

Ενότθτα Τπθρεςίεσ / Οδθγοί Τπθρεςιϊν. 

 

 

http://www.ucy.ac.cy/goto/iss/el-GR/fax_service.aspx
http://www.ucy.ac.cy/goto/iss/el-GR/fax_service.aspx
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    ΣΟΜΕΑ΢ ΔΙΚΣΤΩΝ ΚΑΙ ΣΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 2011 

9. Μπορώ να αποςτείλω τθλεομοιότυπο όταν είμαι εκτόσ Πανεπιςτθμίου; Χρειάηεται να 

ςυνδεκώ μζςω VPN; 

 

Μπορεί να αποςταλεί τθλεομοιότυπο από οποιαδιποτε ςθμείο υπάρχει ςφνδεςθ ςτο 

διαδίκτυο χρθςιμοποιϊντασ το webversion τθσ υπθρεςίασ, μζςω του ςυνδζςμου 

http://faxsrv.ucy.ac.cy/webutil  Δεν χρειάηεται να ςυνδεκείτε μζςω VPN. 

 

10. Μπορώ να παραλαμβάνω τα faxes ςτο email μου; 

Ναι, κάκε αρικμόσ fax μπορεί να ςυνδεκεί μζχρι και  με δφο διευκφνςεισ email και με 

τον τρόπο αυτό όλα τα ειςερχόμενα faxes κα παραλαμβάνονται και ςτο email του 

χριςτθ. 

 

 

 

 

  

http://faxsrv.ucy.ac.cy/webutil

