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	ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΥΠΡΟΥ

	ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

	
	
	
	
	
	
	
	

	ΠΡΟΚΡΑΤΗΣΗ  ΑΙΘΟΥΣΑΣ  ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗΣ  

	(VIDEO CONFERENCE ROOM)

	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Πληροφορίες αιτητή 

	Όνομα:
	 
	Ημερ:
	 

	Τμήμα:
	 
	Email:
	
	 

	  Τηλέφωνο:
	
	Fax:
	

	 
	
	
	
	
	
	 

	2. Πληροφορίες Κράτησης
	
	
	
	 

	Ημερ:                                    Από
	 
	Μέχρι
	

	Ώρα:                                    Από
	 
	Μέχρι
	

	 
	
	
	
	
	
	 

	3. Πληροφορίες τοπικού χρήστη
	 

	      Είδος σύνδεσης
	
	
	   Τύπος Τηλεδιάσκεψης
	                       Σχόλια

	TCP/IP point to point
	
	 

 

 

 
	Εκπαίδευση
	
	 

	MCU 
	
	
	Διάλεξη
	
	 

	ISDN point to point
	
	
	Συνάντηση
	
	

	ISDN Gateway
	
	
	Άλλο    
	
	

	Other
	
	 
	 
	           
	

	
	 
	
	
	 

	4.Πληροφορίες απομακρυσμένου χρήστη
	
	
	

	       Είδος σύνδεσης
	 
 
 

 
	    Μοντέλο & Λογισμικό
       Τηλεδιάσκεψης
	Tandberg
	
	Meeting point
	

	TCP/IP point to point
	 
	
	
	Polygon
	
	Net meeting
	 

	MCU 
	 
	
	
	VCON
	
	ICQ
	 

	ISDN point to point
	
	
	
	Άλλο   
	
	Άλλο   
	 

	ISDN Gateway
	
	
	     User IP address:
	
	
	
	 

	Άλλο   
	
	
	     User ISDN No:
	
	
	
	 

	

	Για Υπηρεσιακή χρήση

	 Α/Α αίτησης
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Επιβεβαίωση Διασύνδεσης (Ημερ)
	
	
	
	 
	 
	 

	Ενημέρωση Αιτητή (Ημερ)
	
	
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Επεξήγηση



	1. Πληροφορίες αιτητή: Τα στοιχεία του αιτητή όπως όνομα, τηλέφωνο, Εmail κτλ.

2. Πληροφορίες Κράτησης: Περίοδος για την οποία χρειάζεται η αίθουσα. Ο αιτητής θα πρέπει να μεριμνήσει να προκρατήσει την αίθουσα από την υπηρεσία Σπουδών και Φοιτητικής Μέριμνας προτού συμπληρωθεί η αίτηση αυτή. 

3. Πληροφορίες τοπικού χρήστη
-Είδος σύνδεσης: Σημειώστε τον τρόπο με τον οποίο θέλετε να συνδεθείτε με τον απομακρυσμένο χρήστη. Εάν πρώτη φορά χρησιμοποιείτε το σύστημα αυτό και χρειάζεστε  επεξήγηση των στοιχείων αυτών επικοινωνήστε με το τμήμα υποστήριξης (σημείο 6). 

                  -Τύπος τηλεδιάσκεψης: Σημειώστε τον σκοπό που θέλετε να γίνει αυτή η τηλεδιάσκεψη.

                  -Σχόλια: Εδώ σημειώστε οποιεσδήποτε εξειδικευμένες ή άλλες απαιτήσεις έχετε όπως                                         

                   παρουσίαση σε power point, διασύνδεση με περισσότερους από ένα απομακρυσμένους    

                   χρήστες, εκπαίδευση στο σύστημα τηλεδιάσκεψης κτλ.

4. Πληροφορίες απομακρυσμένου χρήστη
      - Είδος σύνδεσης: Σημειώστε τον τρόπο με τον οποίο ο απομακρυσμένος χρήστης θα  

        συνδεθεί με το Πανεπιστήμιο Κύπρου.

      -Μοντέλο & Λογισμικό τηλεδιάσκεψης: Σημειώστε το μοντέλο του συστήματος του 

        απομακρυσμένου χρήστη ή/και το λογισμικό το οποίο χρησιμοπoιά για την τηλεδιάσκεψη. 

      -User IP Address: Στην περίπτωση TCP/IP διασύνδεσης σημειώστε την IP διεύθυνση του 

        απομακρυσμένου χρήστη. 

      -User ISDN Number: Στην περίπτωση ISDN διασύνδεσης σημειώστε τoν ISDN αριθμό 

        του απομακρυσμένου χρήστη.

5. Η αίτηση θα πρέπει να υποβάλλεται τουλάχιστον δύο εβδομάδες πριν την περίοδο χρήσης του συστήματος για να δίνεται η δυνατότητα επιβεβαίωσης της διασύνδεσης με τον απομακρυσμένο χρήστη. Αυτό θα επαναληφθεί και 15 λεπτά πριν την καθορισμένη ώρα της τηλεδιάσκεψης για  την ομαλή και σωστή λειτουργία του συστήματος.

Σε περίπτωση τεχνικού προβλήματος ο αρμόδιος τεχνικός επικοινωνεί με τον απομακρυσμένο χρήστη με στόχο την επίλυση του προβλήματος.

6. Ο αιτητής θα ενημερώνεται έγκαιρα ότι το αίτημα του έχει εγκριθεί.

7. Η συμπληρωμένη αίτηση θα πρέπει να αποστέλλεται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο helpdesk@ucy.ac.cy ή μέσω εσωτερικού ταχυδρομείου στην Ομάδα Πολυμέσων και Τηλεδιάσκεψης, ΥΠΣ.  Για περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να απευθύνεστε στο Γραφείο Εξυπηρέτησης Χρηστών του Πανεπιστημίου, στο τηλ. 22894444.
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