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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΒΑΘΜΟΥ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΡΙΗΓΗΤΩΝ, 2005 

 
Περίληψη 

Το Κέντρο Οικονοµικών Ερευνών (ΚΟΕ) του Πανεπιστηµίου Κύπρου, σε συνεργασία 
µε τον Κυπριακό Οργανισµό Τουρισµού (ΚΟΤ), διεξάγει έρευνα για την κατασκευή 
εργαλείου µέτρησης του βαθµού ικανοποίησης των περιηγητών µε στόχο την εξαγωγή 
συµπερασµάτων πολιτικής για την αναβάθµιση της ποιότητας και ανταγωνιστικότητας 
του κυπριακού τουριστικού προϊόντος, όπως προβλέπει το Στρατηγικό Σχέδιο του 
ΚΟΤ για την περίοδο 2000-2010.  

Η συλλογή των στοιχείων διεξάγεται σε τέσσερις φάσεις (Φεβρουάριο – Μάρτιο, 
Απρίλιο – Ιούνιο, Ιούλιο – Σεπτέµβριο, Οκτώβριο – ∆εκέµβριο). Τα στοιχεία 
συλλέγονται κατά την αναχώρηση των περιηγητών από τα αεροδρόµια Λάρνακας και 
Πάφου µε τη µέθοδο της προσωπικής συνέντευξης βάσει ερωτηµατολογίου. Τα 
στοιχεία αυτά περιλαµβάνουν ένα µεγάλο αριθµό δηµογραφικών, 
κοινωνικοοικονοµικών και άλλων χαρακτηριστικών των τουριστών καθώς επίσης και 
τις βαθµολογίες τους αναφορικά µε την ικανοποίησή τους από διάφορες πτυχές του 
κυπριακού τουριστικού προϊόντος. Επιπρόσθετα, συλλέγονται πληροφορίες που 
στοχεύουν στη σύγκριση της Κύπρου µε άλλους ανταγωνιστικούς τουριστικούς 
προορισµούς. 

Αυτή η µελέτη παρουσιάζει τα πρώτα αποτελέσµατα αυτής της έρευνας, που καλύπτει 
την περίοδο Φεβρουαρίου – ∆εκεµβρίου 2005, και αφορούν τις κυριότερες πτυχές του 
τουριστικού προϊόντος όπως, η διαµονή, τα εστιατόρια, οι συγκοινωνίες, η υποδοµή, 
το φυσικό και δοµηµένο περιβάλλον, καθώς επίσης και τη γενική αξιολόγηση της 
Κύπρου και σύγκρισή της µε άλλους προορισµούς. 

Από τα µέχρι στιγµής αποτελέσµατα, σηµαντικές είναι οι διαφορές στην αξιολόγηση 
των επιµέρους πτυχών του κυπριακού τουριστικού προϊόντος και για το πόσο 
ικανοποιεί, γενικά, η Κύπρος τους τουρίστες. Συγκεκριµένα, ικανοποιηµένοι 
παρουσιάζονται οι τουρίστες από τη διαµονή και τα εστιατόρια, ενώ περισσότερη 
προσοχή χρήζουν η καθαριότητα και προστασία του φυσικού περιβάλλοντος, η 
διατήρηση του τοπικού χαρακτήρα στο δοµηµένο περιβάλλον, καθώς και η υποδοµή 
της Κύπρου. Τέλος, οι τιµές δυσαρέστησαν αρκετά τους τουρίστες σχεδόν σε όλες τις 
πτυχές του κυπριακού τουριστικού προϊόντος, µε αποτέλεσµα ένα σηµαντικό ποσοστό 
των τουριστών να χαρακτηρίζουν την Κύπρο ακριβότερη σε σύγκριση µε άλλους 
προορισµούς, ως προς το τι προσφέρει. 
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TOURIST SATISFACTION SURVEY RESULTS, 2005 

S. Clerides, A. Markidou, P. Pashardes and N. Pashourtidou 

 

EXECUTIVE SUMMARY 

The Economics Research Centre (ERC) of the University of Cyprus, in cooperation 
with the Cyprus Tourist Organisation (CTO), is conducting a research project for the 
construction of a tourist satisfaction barometer, aiming at recommending policies to 
upgrade the quality and competitiveness of the Cypriot tourist product, as dictated by 
the CTO’s Strategic Plan for the period 2000-2010.  

Data collection is conducted in four phases (February – March, April – June, July – 
September, October – December). Data are collected at the departure lounge of 
Larnaca and Paphos airport via personal interviews based on a questionnaire. The 
information contained in the data relates to a large number of demographics, 
socioeconomic and other characteristics of tourists and together with the ratings they 
gave regarding their satisfaction from the different aspects of the Cypriot tourist 
product. Information that can be used for comparison of Cyprus to other tourist 
destinations is also gathered. 

This study presents the first results from this survey, covering the period February – 
December 2005, which regard the main aspects of the Cypriot tourist product such 
as accommodation, restaurants, transportation, infrastructure, natural and built 
environment, as well as a comparison of Cyprus with other destinations.  

The results show that there are significant differences in the ratings of the various 
aspects of the Cypriot tourist product and in the extent to which tourists are satisfied 
with Cyprus in general. In particular, tourists appear to be satisfied with 
accommodation and restaurants, while more attention needs to be given to the 
cleanliness and protection of natural environment, the preservation of local character 
in the built environment, as well as Cyprus’ infrastructure. Finally, prices were a 
factor that caused dissatisfaction to a great extent in almost all aspects of the Cypriot 
tourist product, leading a considerable percentage of tourists to characterise Cyprus 
as worse than other destinations in terms of value for money. 
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Ο τοµέας του τουρισµού συµβάλλει σηµαντικά στο Ακαθάριστο Εθνικό Προϊόν (ΑΕΠ) 
της κυπριακής οικονοµίας. Στόχος του Στρατηγικού Σχεδίου του Κυπριακού 
Οργανισµού Τουρισµού (ΚΟΤ) για την περίοδο 2000-2010 είναι η περαιτέρω 
ανάπτυξη του κυπριακού τουριστικού προϊόντος, µε γνώµονα την αειφορία και τη 
βελτίωση της ποιότητας ζωής των κατοίκων.  

Από το 2004 έχει ξεκινήσει συνεργασία µεταξύ του ΚΟΤ και του Κέντρου 
Οικονοµικών Ερευνών (ΚΟΕ) του Πανεπιστηµίου Κύπρου για τη δηµιουργία 
προγράµµατος ερευνών σε οικονοµικά θέµατα τουρισµού, που περιλαµβάνει 
συλλογή και επεξεργασία στοιχείων τουρισµού, κατασκευή βάσεων δεδοµένων 
τουρισµού και εκπόνηση µελετών. 

Στα πλαίσια της ευρύτερης συνεργασίας µε τον ΚΟΤ, το ΚΟΕ διεξάγει έρευνα για την 
κατασκευή βαροµέτρου για την παρακολούθηση του βαθµού ικανοποίησης των 
τουριστών. Η έρευνα στηρίζεται σε στοιχεία που συλλέγονται βάσει ερωτηµατολογίου 
καθ’ όλη τη διάρκεια του χρόνου. Τα στοιχεία αυτά καλύπτουν ένα µεγάλο αριθµό 
δηµογραφικών και άλλων χαρακτηριστικών των τουριστών και αποτυπώνουν το 
βαθµό ικανοποίησής τους από διάφορες πτυχές του κυπριακού τουριστικού 
προϊόντος. Συλλέγονται, επίσης, πληροφορίες που στοχεύουν στη σύγκριση της 
Κύπρου µε άλλους ανταγωνιστικούς τουριστικούς προορισµούς. 

Τα στοιχεία καταχωρούνται σε βάση δεδοµένων σε µορφή που προσφέρεται για 
συστηµατική ανάλυση. Σε πρώτο στάδιο γίνεται µια περιγραφική στατιστική ανάλυση 
που δείχνει το βαθµό ικανοποίησης των τουριστών από διάφορες πτυχές του 
κυπριακού τουριστικού προϊόντος, καθώς και τις διαµορφούµενες βραχυπρόθεσµες 
και µακροπρόθεσµες τάσεις. Στη συνέχεια, τα στοιχεία αναλύονται µε οικονοµετρικές 
µεθόδους για να εκτιµηθεί πώς και πόσο ο βαθµός ικανοποίησης των τουριστών 
επηρεάζεται από τα επιµέρους χαρακτηριστικά των ιδίων και του προϊόντος. Επίσης, 
εκτιµάται πώς και πόσο ο βαθµός ικανοποίησης των τουριστών για τις επιµέρους 
πτυχές του προϊόντος συνδέεται µε το συνολικό βαθµό ικανοποίησής τους και µε την 
αξιολόγηση του προϊόντος σε σχέση µε άλλους τουριστικούς προορισµούς. 

Απώτερος σκοπός αυτής της έρευνας είναι η διαχρονική σύγκριση των 
αποτελεσµάτων, για την εξαγωγή συµπερασµάτων ως προς την πορεία της 
ικανοποίησης των τουριστών από συγκεκριµένες πτυχές, καθώς και ως προς την 
ανταγωνιστικότητα του κυπριακού τουριστικού προϊόντος σε σύγκριση µε άλλους 
τουριστικούς προορισµούς. Τα αποτελέσµατα της οικονοµετρικής ανάλυσης 
αναφορικά µε το πρώτο έτος διεξαγωγής της έρευνας θα δηµοσιευτούν σε σειρά 
µελετών του ΚΟΕ. Η παρούσα µελέτη προβαίνει σε µια γενική (περιγραφική) 
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παρουσίαση των πρώτων στοιχείων της έρευνας που συλλέχθηκαν το 2005. Θα 
ακολουθήσουν τέσσερις άλλες µελέτες, οι οποίες θα επικεντρώνονται σε 
συγκεκριµένες πτυχές του τουριστικού προϊόντος: (α) γενική αξιολόγηση της Κύπρου, 
(β) διαµονή και διατροφή, (γ) συγκοινωνίες, υποδοµή, δοµηµένο και φυσικό 
περιβάλλον, και (δ) υπηρεσίες και δραστηριότητες. 

Στην ενότητα 2 παρουσιάζεται η ταυτότητας της έρευνας, ενώ στις ενότητες 3 και 4 
παρουσιάζονται, µέσω διαγραµµάτων και περιγραφικής στατιστικής, τα πρώτα 
αποτελέσµατα της ανάλυσης για τις κύριες πτυχές του κυπριακού τουριστικού 
προϊόντος και την αξιολόγηση της Κύπρου ως τουριστικού προορισµού. ∆ίνονται τα 
αποτελέσµατα για τους τοµείς της διαµονής, διατροφής, συγκοινωνιών, υποδοµής, 
φυσικού και δοµηµένου περιβάλλοντος, αρχαιολογικών χώρων και µνηµείων, 
δραστηριοτήτων και ψυχαγωγίας, καθώς και γενικές αξιολογήσεις της Κύπρου και 
σύγκρισή της µε άλλους προορισµούς. Τέλος, στην ενότητα 5, ακολουθούν η 
ανακεφαλαίωση, τα γενικά συµπεράσµατα και οι µελλοντικές προοπτικές της 
έρευνας. 

2. ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

2.1 Γενικές πληροφορίες 

Η έρευνα χωρίζεται σε τέσσερις φάσεις ξεκινώντας από το Φεβρουάριο του 2005. 
Συγκεκριµένα η πρώτη φάση καλύπτει τους µήνες Φεβρουάριο και Μάρτιο, η δεύτερη 
τους µήνες Απρίλιο, Μάιο και Ιούνιο, η τρίτη τους µήνες Ιούλιο, Αύγουστο και 
Σεπτέµβριο και η τέταρτη τους µήνες Οκτώβριο, Νοέµβριο και ∆εκέµβριο. 

Τα στοιχεία συλλέγονται κατά την αναχώρηση των περιηγητών από τα αεροδρόµια 
Λάρνακας και Πάφου µε τη µέθοδο της προσωπικής συνέντευξης βάσει 
ερωτηµατολογίου. Συµπληρώνονται 2.000 ερωτηµατολόγια κατά τη φάση Ιουλίου, 
Αυγούστου, Σεπτεµβρίου και 1.000 ερωτηµατολόγια σε κάθε µια από τις υπόλοιπες 
φάσεις, δηλαδή σύνολο 5.000 ερωτηµατολόγια ανά έτος1. 

 

                                                 

1 Το κάθε ερωτηµατολόγιο απαντάται από ένα µέλος της ταξιδιωτικής οµάδας (travelling party), για παράδειγµα 
µιας οικογένειας ή ενός ζευγαριού (εξαιρούνται οι φίλοι που ταξιδεύουν µαζί). Όπου είναι δυνατό τα 
αποτελέσµατα σταθµίζονται µε το µέγεθος της ταξιδιωτικής οµάδας, ανεβάζοντας έτσι το συνολικό αριθµό του 
δείγµατος σε 10.385 άτοµα.  
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∆ιάγραµµα 1: Χώρα συνήθους διαµονής των τουριστών 

4,6%5,2%

11,4%

9,9%
5,9%

3,1%

1,5%

36,6%

8,1%5,6%5,1%

3,0%
Ηνωµένο Βασίλειο 
Γερµανία
Ελλάδα
Γαλλία
Ιρλανδία
Ρωσία
Σκανδιναβικές Χώρες
∆. Ευρώπη
Α. Ευρώπη
Μέση Ανατολή
Χώρες του Κόλπου
Άλλες Χώρες

 

Η συλλογή των στοιχείων γίνεται βάσει προσεκτικού σχεδιασµού που διασφαλίζει την 
αντιπροσωπευτικότητα του δείγµατος ως προς τη χώρα προέλευσης των 
περιηγητών. Όπως φαίνεται στο ∆ιάγραµµα 1, η πλειοψηφία των ερωτηθέντων 
περιηγητών στη συγκεκριµένη έρευνα προέρχεται από το Ηνωµένο Βασίλειο 
(36,6%). Ακολουθούν η Γερµανία (8,1%), Ελλάδα (5,6%), Ρωσία (5,2%), Γαλλία 
(5,1%) και Ιρλανδία (4,6%). Όλες αυτές είναι χώρες οι οποίες έχουν χαρακτηρισθεί 
από τον ΚΟΤ ως αγορές υψηλής προτεραιότητας. Άλλες αξιοσηµείωτες οµάδες είναι 
οι τουρίστες από τις Σκανδιναβικές Χώρες (11,4%) και οι τουρίστες από τις 
υπόλοιπες χώρες της ∆υτικής Ευρώπης2 (9,9%). 

Το στοιχείο που διαφοροποιεί την παρούσα µελέτη από άλλες έρευνες για τον 
τουρισµό είναι η έµφαση που δίνεται στην αξιολόγηση από τους ίδιους τους 
περιηγητές των εµπειριών τους στην Κύπρο. Συγκεκριµένα, οι περιηγητές κλήθηκαν 
να βαθµολογήσουν σε κλίµακα από 1 (χαµηλότερη) µέχρι 5 (ψηλότερη) τόσο τη 
συνολική τους εµπειρία όσο και ένα ευρύ φάσµα επιµέρους χαρακτηριστικών του 
κυπριακού τουριστικού προϊόντος όπως τη διαµονή, διατροφή, συγκοινωνίες, φυσικό 
και δοµηµένο περιβάλλον, υποδοµή, δραστηριότητες, αγορές, και άλλα. Μια 
δυσκολία που πάντα παρουσιάζεται σε τέτοιου είδους µελέτες είναι ότι οι απόλυτες 
βαθµολογίες από µόνες τους δεν µπορούν να ερµηνευτούν µε ακρίβεια. Για 
παράδειγµα, περιηγητές από διαφορετικές χώρες πιθανόν να δίνουν διαφορετικές 
βαθµολογίες λόγω κουλτούρας, έστω κι αν ο βαθµός ικανοποίησής τους είναι ο ίδιος. 
Για αυτό το λόγο δίνεται έµφαση στη συγκριτική αξιολόγηση, η οποία µπορεί να είναι 
διαχρονική, γεωγραφική (µεταξύ περιοχών της Κύπρου), µεταξύ συστατικών 

                                                 
2 Οι υπόλοιπες χώρες της ∆υτικής Ευρώπης περιλαµβάνουν τουρίστες από την Ελβετία, την Ολλανδία, το 
Βέλγιο/Λουξεµβούργο, την Αυστρία, την Ιταλία, την Ισπανία, την Πορτογαλία, την Ισλανδία, κ.ά. 
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στοιχείων του τουριστικού προϊόντος, σε σχέση µε άλλους προορισµούς, και σε 
σχέση µε τις προσδοκίες των επισκεπτών. 

2.2 Βασικά στοιχεία της έρευνας 

Τα στοιχεία που χρησιµοποιούνται σε αυτή τη µελέτη καλύπτουν τους µήνες 
Φεβρουάριο – ∆εκέµβριο 2005. Οι πλείστοι περιηγητές που περιλαµβάνονται στο 
δείγµα της εν λόγω περιόδου ήταν νυµφευµένοι (71,2%), χωρίς παιδιά (84%) και 
απόφοιτοι τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (78,7%). Επίσης, ο µέσος όρος ηλικίας των 
ερωτηθέντων ήταν τα 43 έτη, µε περισσότερους νεαρούς τουρίστες κατά τους 
καλοκαιρινούς µήνες από ότι στις άλλες εποχές του χρόνου. Το 45,7% των 
τουριστών που ρωτήθηκαν διέµεινε για µια βδοµάδα, το 24,2% για δύο βδοµάδες και 
το 7,9% για περισσότερο. Ο µέσος όρος ηµερών παραµονής στο συγκεκριµένο 
δείγµα ανέρχεται σε 11,2 ηµέρες. 

∆ιάγραµµα 2: Λόγοι επιλογής της Κύπρου για διακοπές 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Ή
ΛΙ
Ο
Σ 

/
Θ
Α
ΛΑ

ΣΣ
Α

ΙΣ
ΤΟ

ΡΙ
Α

 /
Π
Ο
ΛΙ
ΤΙ
ΣΜ

Ο
Σ

Φ
Υ
ΣΙ
Κ
Ο

Π
Ε
Ρ
ΙΒ
ΑΛ

Λ
Ο
Ν

Φ
ΙΛ
Ο
ΞΕ

Ν
ΙΑ

Π
Α
Ρ
Α
∆
Ο
ΣΙ
Α
Κ
Η

Κ
Ο
Υ
ΖΙ
Ν
Α

Ψ
Υ
Χ
Α
ΓΩ

ΓΙ
Α

 /
Ε
Κ
∆
Η
ΛΩ

ΣΕ
ΙΣ

Ά
Λ
Λ
Ο
Ι Λ

Ο
ΓΟ

Ι

1ος 2ος 3ος
 

Η συντριπτική πλειοψηφία των τουριστών στο δείγµα (89,9%) ήρθε στην Κύπρο για 
διακοπές, ενώ µε µικρότερα ποσοστά ακολουθούν όσοι ήρθαν για να επισκεφθούν 
φίλους ή συγγενείς (5%), όσοι ήρθαν για επαγγελµατικούς λόγους (4,4%) και για 
άλλους λόγους (3,7%), οι οποίοι περιλαµβάνουν, κυρίως, αθλητικές και άλλες 
εκδηλώσεις. Ερωτηθέντες για τους τρεις κύριους λόγους που επέλεξαν την Κύπρο 
για διακοπές, οι πλείστοι δήλωσαν τον ήλιο και τη θάλασσα, ενώ άλλοι δηµοφιλείς 
λόγοι είναι το φυσικό περιβάλλον, η ιστορία και ο πολιτισµός και η κυπριακή 
φιλοξενία (∆ιάγραµµα 2). 

Το 43% των τουριστών που ρωτήθηκαν στην έρευνα δήλωσαν ότι έχουν επισκεφτεί 
την Κύπρο στο παρελθόν, µε τα µεγαλύτερα ποσοστά, κατά χώρα, να 
συγκεντρώνουν οι τουρίστες από τη Ρωσία (64%), τις χώρες του Κόλπου (64%), το 
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Ηνωµένο Βασίλειο (53%), τις Άλλες Χώρες3 (56%) και την Ελλάδα (49%). Το 57% 
των τουριστών στο συγκεκριµένο δείγµα ήρθε στην Κύπρο µε ταξιδιωτικό πακέτο, το 
οποίο περιλάµβανε, για τους πλείστους, τα αεροπορικά εισιτήρια, τη διαµονή και τη 
µεταφορά από και προς το αεροδρόµιο. Τέλος, από τα στοιχεία της έρευνας η Πάφος 
συγκέντρωσε τους περισσότερους τουρίστες µε ποσοστό 32,1% (∆ιάγραµµα 3), 
ακολουθούµενη από τη Λάρνακα (19,8%), την Αγία Νάπα (15,2%) και τη Λεµεσό 
(15,1%). 

∆ιάγραµµα 3: Περιοχές διανυκτέρευσης 
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3. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΕΙΣ ΠΤΥΧΩΝ 

Στα πλαίσια της έρευνας, οι περιηγητές αξιολογούν διάφορες πτυχές του κυπριακού 
τουριστικού προϊόντος, όπως η διαµονή, η διατροφή, οι συγκοινωνίες, το φυσικό και 
δοµηµένο περιβάλλον, η υποδοµή και οι δραστηριότητες, όπως οργανωµένες 
εκδροµές εντός και κρουαζιέρες εκτός Κύπρου, διασκέδαση και αγορές. Η κάθε 
πτυχή αξιολογείται συνολικά, αλλά και στη βάση συγκεκριµένων παραµέτρων όπως 
η ασφάλεια, η αξία στα χρήµατα και η καθαριότητα. Αναλυτικοί πίνακες για την 
αξιολόγηση των διαφόρων πτυχών και των παραµέτρων τους δίνονται στο 
Παράρτηµα 1. 

3.1 ∆ιαµονή  

Στην κατηγορία της διαµονής αξιολογήθηκαν, εκτός από τη συνολική εµπειρία, η 
ασφάλεια, η εµφάνιση, η καθαριότητα, η τοποθεσία, η εξυπηρέτηση και η αξία στα 

                                                 
3 Η κατηγορία των Άλλων Χωρών περιλαµβάνει τους τουρίστες από τις Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής, τον 
Καναδά, την Αυστραλία και τη Νότια Αφρική. 
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χρήµατα (value for money), µε άλλα λόγια η ποιότητα που θεωρούν ότι λαµβάνουν οι 
τουρίστες για τα χρήµατα που πληρώνουν.  

Από το ∆ιάγραµµα 4 (Πίνακας Πα. 1), φαίνεται ότι οι τουρίστες έµειναν ως επί το 
πλείστον ικανοποιηµένοι από τη διαµονή τους στην Κύπρο. Οι περισσότεροι έδωσαν 
βαθµολογία 5 (ψηλότερη), για την ασφάλεια, την εµφάνιση, την καθαριότητα, την 
τοποθεσία και την εξυπηρέτηση. Μόνη εξαίρεση αποτελεί η αξία στα χρήµατα, όπου 
οι τουρίστες έδωσαν σχετικά χαµηλότερα ποσοστά ικανοποίησης, µε τους πλείστους 
να δίνουν βαθµολογία 4 αντί 5, χαµηλώνοντας έτσι και την επικρατούσα βαθµολογία 
για τη συνολική εµπειρία από 5 σε 4. 

∆ιάγραµµα 4: ∆ιαµονή 
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Τα στοιχεία αναλύθηκαν επίσης κατά κατηγορία τουριστικού καταλύµατος, δηλαδή 
ξενοδοχεία κατά αστέρες, τουριστικά διαµερίσµατα κατά κατηγορία, τουριστικά χωριά 
και τουριστικές επαύλεις. Γενικό συµπέρασµα από αυτή την κατηγοριοποίηση (τα 
αποτελέσµατα της οποίας παρουσιάζονται λεπτοµερώς στο Παράρτηµα, Πίνακες Πα. 
1Α - 1Θ), είναι η µείωση στην ικανοποίηση των τουριστών καθώς προχωρούµε σε 
λιγότερο πολυτελή τουριστικά καταλύµατα. Για παράδειγµα, πέραν του 13% 
δήλωσαν λιγότερο ικανοποιηµένοι (βαθµολογίες 1-3) από τα οργανωµένα 
διαµερίσµατα Β’ και Γ’ κατηγορίας και από τα τουριστικά διαµερίσµατα, σε αντίθεση 
µε τις τουριστικές επαύλεις, τα τουριστικά χωριά και τα ξενοδοχεία 5*, που 
συγκέντρωσαν αντίστοιχα ποσοστά 2,4% 3,8% και 3,7%. Επίσης, παρατηρείται 
συγκριτικά λιγότερη ικανοποίηση από την αξία στα χρήµατα για όλα τα είδη 
πληρωµένης διαµονής που εξετάστηκαν: δηλαδή, η τιµή που πλήρωσαν οι τουρίστες, 
σε σχέση µε την ποιότητα των υπηρεσιών που θεωρούν ότι πήραν, τους άφησε 
σχετικά λιγότερο ικανοποιηµένους. 

Από την ανάλυση των στοιχείων κατά περιοχή διαµονής δεν προκύπτουν σηµαντικές 
διαφορές µεταξύ των περιοχών εκτός από την αξία στα χρήµατα (Πίνακας Πα. 1(i)) 
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και την τοποθεσία (Πίνακας Πα. 1(ii)). Για την αξία στα χρήµατα παρατηρούµε τα 
υψηλότερα ποσοστά µη ικανοποίησης στην Αγία Νάπα (18,8%), τη Λευκωσία 
(17,6%) και την Πόλη Χρυσοχούς (15,7%). Τη µεγαλύτερη ικανοποίηση αποκόµισαν 
οι τουρίστες που διέµειναν στα Ορεινά Θέρετρα4 µε ποσοστό ικανοποίησης 100% και 
στα Χωριά της Υπαίθρου µε αντίστοιχο ποσοστό 91,4%. Από την τοποθεσία των 
καταλυµάτων λιγότερο ικανοποιηµένοι ήταν οι τουρίστες που διανυκτέρευσαν στη 
Λάρνακα µε σχεδόν ένα στους τρεις να δηλώνει µη ικανοποιηµένος. Τα Ορεινά 
Θέρετρα, η Πόλη Χρυσοχούς και η Πάφος άφησαν τις καλύτερες εντυπώσεις σε αυτό 
τον τοµέα. 

3.2 ∆ιατροφή 

Η κατηγορία της διατροφής περιλαµβάνει τα εστιατόρια, τις καφετέριες και τις 
µπυραρίες.  

Ανάµεσα σε όλες τις εξεταζόµενες παραµέτρους (∆ιάγραµµα 5, Πίνακας Πα. 2), 
φάνηκε ότι οι τουρίστες έµειναν περισσότερο ικανοποιηµένοι από τη τοποθεσία του 
καταλύµατος (96,5% έδωσαν βαθµολογίες 4 ή 5), την εξυπηρέτηση (94,8%), την 
ποιότητα φαγητού (91%) και την εµφάνιση του καταλύµατος (91%). Σχετικά λιγότερη 
ικανοποίηση συγκέντρωσε, και πάλι, η αξία στα χρήµατα (71,6%), καθώς και οι 
τουαλέτες (78,9%). 

∆ιάγραµµα 5: Εστιατόρια, καφετέριες και µπυραρίες 
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4 Οι παρατηρήσεις µέχρι στιγµής για τα Ορεινά Θέρετρα είναι περιορισµένες σε αριθµό (δεν ξεπερνούν τις 40), 
σε σύγκριση µε τις άλλες εξεταζόµενες περιοχές, και για αυτό τα συγκεκριµένα συµπεράσµατα 
αντιµετωπίζονται µε κάποια επιφύλαξη, µέχρι να συγκεντρωθούν περισσότερα στοιχεία. 
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Εξετάζοντας τις απαντήσεις για την αξία στα χρήµατα κατά περιοχή (Πίνακας Πα. 
2Α), αξιοσηµείωτα είναι τα χαµηλά ποσοστά που συγκέντρωσε η Λευκωσία, όπου 
µόνο 53,6% των τουριστών δήλωσαν ικανοποιηµένοι. Άλλες περιοχές µε χαµηλά 
ποσοστά είναι η Αγία Νάπα (64,3%) και η Λάρνακα (67,8%). Από την άλλη, την 
περισσότερη ικανοποίηση εισέπραξαν οι τουρίστες από τα Ορεινά Θέρετρα (89,5%), 
την Πάφο (86%), τα Χωριά της Υπαίθρου (84,9%) και την Πόλη Χρυσοχούς (84%). 

3.3 Συγκοινωνίες 

Στις συγκοινωνίες περιλαµβάνονται οι αξιολογήσεις των περιηγητών για διάφορες 
παραµέτρους των λεωφορείων, των ταξί και των αυτοκινήτων ενοικιάσεως. Ένα 
σηµαντικό στοιχείο είναι ότι µόνο των 36,4% των ερωτηθέντων χρησιµοποίησαν 
λεωφορείο5. 

∆ιάγραµµα 6: Λεωφορεία 
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Οι βαθµολογίες είναι σχετικά χαµηλές (∆ιάγραµµα 6, Πίνακας Πα. 3), αφού µόνο ένας 
στους τέσσερις περίπου βαθµολογεί τα λεωφορεία µε 5, ενώ σε ορισµένες 
κατηγορίες, όπως η συνέπεια και η κατάσταση του οχήµατος, τα ποσοστά µη 
ικανοποίησης πλησιάζουν το 40%. Ανάµεσα στις διάφορες περιοχές αξιοσηµείωτη 
είναι η ιδιαίτερα αρνητική αξιολόγηση της περιοχής του Πρωταρά (Πίνακας Πα. 3Β). 

Προχωρώντας στις αξιολογήσεις για τα Ταξί (∆ιάγραµµα 7, Πίνακας Πα. 4), φαίνεται 
ότι η πλειονότητα των τουριστών έµεινε ικανοποιηµένη (δίνοντας κυρίως βαθµολογία 
4) από όλες τις εξεταζόµενες παραµέτρους. Αξιοσηµείωτα είναι, και πάλι, τα αισθητά 

                                                 
5 Οι κύριοι λόγοι που δόθηκαν για τη µη χρήση λεωφορείου ήταν η «ενοικίαση αυτοκινήτου» (50,7%), 

«δεν χρειάστηκε» (21,9%) και «πήραµε ταξί» (11,5%). Μικρότερα ποσοστά συγκέντρωσαν όσοι 
χρησιµοποίησαν το αυτοκίνητο κάποιου φίλου ή συγγενή (5,4%), είχαν δικό τους αυτοκίνητο (3,7%), 
περπάτησαν (1,2%), πήραν ιδιωτικό λεωφορείο (1,2%) ή είχαν άλλους λόγους (4,5%). 
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χαµηλότερα ποσοστά ικανοποίησης από την αξία στα χρήµατα (66,1%). 
Συγκεκριµένα, από τα αποτελέσµατα για την αξία στα χρήµατα των ταξί κατά περιοχή 
(Πίνακας Πα. 4Α), η Λευκωσία παρουσιάζει τη χειρότερη εικόνα, µε µόνο 46,7% των 
τουριστών να δηλώνουν ικανοποιηµένοι. Ακολουθούν, επίσης µε χαµηλά ποσοστά, 
τα χωριά της υπαίθρου, η Λάρνακα και η Αγία Νάπα. 

∆ιάγραµµα 7: Ταξί 
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Ικανοποιηµένους άφησαν τους τουρίστες και τα αυτοκίνητα ενοικιάσεως (∆ιάγραµµα 
8, Πίνακας Πα. 5), όπου και πάλι, η αξία στα χρήµατα συγκέντρωσε σχετικά 
χαµηλότερα ποσοστά ικανοποίησης, σε σύγκριση µε τις άλλες εξεταζόµενες 
παραµέτρους. 

Από τις αξιολογήσεις για την αξία στα χρήµατα κατά περιοχή (Πίνακας Πα. 5Α), 
παρατηρήθηκε ότι η συγκεκριµένη παράµετρος δυσαρέστησε συγκριτικά 
περισσότερο στη Λευκωσία, Αγία Νάπα, Λάρνακα και Πρωταρά. 

∆ιάγραµµα 8:  Αυτοκίνητα ενοικιάσεως 
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3.4 Υποδοµή 

Όσον αφορά την υποδοµή (∆ιάγραµµα 9, Πίνακας Πα. 6), βλέπουµε ξεκάθαρα πολύ 
χαµηλότερες βαθµολογίες, σε σύγκριση µε τις άλλες εξεταζόµενες πτυχές που 
κυπριακού τουριστικού προϊόντος. Τις χαµηλότερες βαθµολογίες συγκέντρωσαν οι 
διευκολύνσεις για ποδηλάτες, όπου µόνο το 34,5% των τουριστών δήλωσαν 
ικανοποιηµένοι (βαθµολογίες 4 και 5). Από τα αποτελέσµατα κατά περιοχή (Πίνακας 
Πα. 6Γ), τις χειρότερες εντυπώσεις άφησαν η Λευκωσία και η Λάρνακα, µε ποσοστά 
ικανοποίησης µόνο 7,2% και 15,6% αντίστοιχα. 

∆ιάγραµµα 9: Υποδοµή 
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Επιπλέον, χαµηλές βαθµολογίες συγκέντρωσαν και οι διευκολύνσεις για πεζούς, µε 
δύο στους πέντε τουρίστες να µην είναι ικανοποιηµένοι. Ιδιαίτερα άσχηµη 
παρουσιάζεται η κατάσταση στη Λάρνακα (Πίνακας Πα. 6Β), όπου µόνο το 40% των 
τουριστών δήλωσαν ικανοποιηµένοι (βαθµολογίες 4 και 5). 

Αναφορικά µε τους χώρους στάθµευσης, µόνο το 45% των τουριστών έµειναν 
ικανοποιηµένοι, µε τις χειρότερες εντυπώσεις να αφήνει και πάλι η Λάρνακα, µε µόνο 
το 35% των περιηγητών να δηλώνουν ικανοποιηµένοι (Πίνακας Πα. 6Α). 

Επιπρόσθετα, ερωτηθέντες για τις δηµόσιες τουαλέτες, περίπου οι µισοί τουρίστες 
δεν έµειναν ικανοποιηµένοι, ιδιαίτερα στην Πόλη Χρυσοχούς και τα Ορεινά Θέρετρα 
(Πίνακας Πα. 6∆). 

3.5 Φυσικό και δοµηµένο περιβάλλον 

Μια άλλη σηµαντική πτυχή του κυπριακού τουριστικού προϊόντος η οποία 
αξιολογείται από τους τουρίστες είναι το φυσικό και δοµηµένο περιβάλλον. 
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∆ιάγραµµα 10: Καθαριότητα φυσικού περιβάλλοντος 
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Ερωτηθέντες για τις εντυπώσεις τους από την καθαριότητα του φυσικού 
περιβάλλοντος στην Κύπρο, 55% περίπου δήλωσαν ικανοποιηµένοι (∆ιάγραµµα 10, 
Πίνακας Πα. 7) από όλες τις εξεταζόµενες παραµέτρους, µε συγκριτικά τη 
χαµηλότερη ικανοποίηση να συγκεντρώνουν τα µονοπάτια της φύσης. 

Από τα αποτελέσµατα κατά περιοχή (Πίνακας Πα. 7Α), τις χειρότερες εντυπώσεις 
αποκόµισαν οι τουρίστες από τα Χωριά της Υπαίθρου, µε µόνο 44% να δηλώνουν 
ικανοποιηµένοι, σε αντίθεση µε την Πόλη Χρυσοχούς και τα Ορεινά Θέρετρα, που 
άφησαν εξαιρετικές εντυπώσεις. 

∆ιάγραµµα 11: Προστασία/∆ιατήρηση φυσικού περιβάλλοντος 
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Συγκρίνοντας τα πιο πάνω αποτελέσµατα µε την ικανοποίηση από την 
προστασία/διατήρηση του φυσικού περιβάλλοντος στην Κύπρο (∆ιάγραµµα 11, 
Πίνακας Πα. 8), παρατηρείται αισθητά χαµηλότερη ικανοποίηση, µε λιγότερο από 
τους µισούς τουρίστες να δηλώνουν ικανοποιηµένοι, ειδικά από τις παραλίες και τα 
µονοπάτια της φύσης. 
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Με άλλα λόγια, ο τοµέας του περιβάλλοντος είναι ένα κεφάλαιο που χρειάζεται 
βελτίωση, ειδικά όσον αφορά την περιβαλλοντική συνείδηση των Κυπρίων. Από τα 
αποτελέσµατα κατά περιοχή (Πίνακας Πα. 8Α), τα Χωριά της Υπαίθρου 
παρουσιάζουν και πάλι τη χειρότερη εικόνα, µε µόνο 37% των τουριστών να 
δηλώνουν ικανοποιηµένοι, ενώ τα Ορεινά Θέρετρα αφήνουν 100% ικανοποίηση6. 

∆ιάγραµµα 12: ∆οµηµένο περιβάλλον 
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Το δοµηµένο περιβάλλον (∆ιάγραµµα 12, Πίνακας Πα. 9) δεν ικανοποίησε αρκετά 
τους τουρίστες αφού ένας στους δέκα που ρωτήθηκαν βαθµολόγησε µε 1 ή 2 τη 
γενική εικόνα που αποκόµισε από αυτό. Συγκεκριµένα, τη χειρότερη εντύπωση 
φαίνεται να άφησε η παράµετρος που αφορά τη διατήρηση του τοπικού χαρακτήρα, 
µε το 19,4% των ερωτηθέντων να δίνει τις χαµηλότερες βαθµολογίες (1 και 2). 
Ειδικότερα για την Αγία Νάπα, τα Χωριά της Υπαίθρου και τη Λευκωσία τα ποσοστά 
τουριστών που έδωσαν χαµηλή βαθµολογία (1 και 2) στη διατήρηση του τοπικού 
χαρακτήρα ξεπερνούν το 20% (Πίνακας Πα. 9Α). Η αισθητική εικόνα του δοµηµένου 
περιβάλλοντος επίσης άφησε σχετικά δυσαρεστηµένους τους τουρίστες αφού 11,3% 
την βαθµολόγησαν µε 1 ή 2. 

3.6 Αρχαιολογικοί χώροι και µνηµεία 

Ικανοποιηµένοι έµειναν οι τουρίστες από τους αρχαιολογικούς χώρους και τα µνηµεία 
της Κύπρου (∆ιάγραµµα 13, Πίνακας Πα. 10), µε τη µεγάλη πλειοψηφία να δηλώνει 
ικανοποιηµένη από όλες τις εξεταζόµενες παραµέτρους. Μόνη εξαίρεση αποτελούν 
οι πληροφορίες στο χώρο, οι οποίες συγκέντρωσαν, σχετικά, χαµηλότερες 
βαθµολογίες. 

                                                 
6 Βλέπε υποσηµείωση 4. 
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∆ιάγραµµα 13: Αρχαιολογικοί χώροι και µνηµεία 
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3.7 ∆ραστηριότητες και ψυχαγωγία 

3.7.1 Ποικιλία, ποιότητα και κόστος 

Αναφορικά µε την πτυχή δραστηριότητες και ψυχαγωγία, εξετάστηκαν διάφορες 
παράµετροι, όπως πάρκα αναψυχής/θεµατικά πάρκα, νυκτερινή ζωή, αθλητικές και 
πολιτιστικές εκδηλώσεις, σε σχέση µε την ποικιλία, ποιότητα και την αξία στα 
χρήµατα που προσφέρει η Κύπρος. Από τη συνολική εµπειρία των τουριστών ως 
προς τις τρεις αυτές πτυχές (∆ιάγραµµα 14, Πίνακες Πα. 11 - 13, συνολική εµπειρία), 
φαίνεται καθαρά ότι η Κύπρος χρειάζεται αναβάθµιση στην ποικιλία και ποιότητα των 
δραστηριοτήτων που προσφέρει, ιδιαίτερα όσον αφορά τις αθλητικές και πολιτιστικές 
εκδηλώσεις (Πίνακες Πα. 11 - 12) και ειδικά στη Λάρνακα και στα Χωριά της 
Υπαίθρου (Πίνακες Πα. 11Α - 12Α). 

∆ιάγραµµα 14: ∆ραστηριότητες και ψυχαγωγία 
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Αναφορικά µε την αξία στα χρήµατα κατά περιοχή, χρειάζονται περισσότερη 
βελτίωση η Λευκωσία και η Λάρνακα (Πίνακας Πα. 13Α). Τέλος, τις θετικότερες 
εντυπώσεις φαίνεται να σχηµάτισαν οι τουρίστες από την Πόλη Χρυσοχούς, τα 
Ορεινά Θέρετρα και την Αγία Νάπα, τόσο από την ποικιλία και ποιότητα, όσο και από 
την αξία στα χρήµατα. 

3.7.2 Εκδροµές, κρουαζιέρες και αγορές 

Αναφορικά µε τις εκδροµές εντός Κύπρου και τις κρουαζιέρες εκτός Κύπρου, τα 
αποτελέσµατα φαίνονται θετικά, µε εννέα στους δέκα τουρίστες να δηλώνουν 
ικανοποιηµένοι από τη συνολική εµπειρία που είχαν (∆ιάγραµµα 15, Πίνακες Πα. 14 - 
15, συνολική εµπειρία), αλλά και από όλες τις εξεταζόµενες παραµέτρους των 
συγκεκριµένων πτυχών (Πίνακες Πα. 14 -15). 

Τα αποτελέσµατα για τις αγορές (∆ιάγραµµα 15, Πίνακας Πα. 16, συνολική εµπειρία) 
που έκαναν οι τουρίστες στην Κύπρο είναι συγκριτικά χειρότερα, µε µόνο 5,8% των 
τουριστών να δηλώνουν πλήρως ικανοποιηµένοι (βαθµολογία 5). Επιπλέον, από τις 
διάφορες εξεταζόµενες παραµέτρους, φαίνεται ότι η περισσότερη δυσαρέσκεια 
επήλθε, κυρίως, από τις τιµές των βασικών αγαθών, µε το ποσοστό των 
δυσαρεστηµένων να ανέρχεται σε 57,4%. ∆υσαρεστηµένοι από τις αγορές τους στην 
Κύπρο, σε όρους αξίας στα χρήµατα (ακρίβεια), δήλωσαν το 54,1% των 
ερωτηθέντων (Πίνακας Πα. 16). 

∆ιάγραµµα 15: Εκδροµές, κρουαζιέρες και αγορές 
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4. ΓΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΚΥΠΡΟΥ 

Από τις βαθµολογίες των τουριστών για τη γενική εµπειρία τους από την Κύπρο 
(∆ιάγραµµα 16, Πίνακας Πα. 17), διαπιστώνεται θετική εικόνα, ειδικά για τη φιλοξενία 
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και την ασφάλεια, ενώ χαµηλότερη είναι, συγκριτικά, η ικανοποίησή τους από την 
ποικιλία των εµπειριών που είχαν στην Κύπρο. 

∆ιάγραµµα 16: Γενική αξιολόγηση της Κύπρου 
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Σε σύγκριση µε άλλους προορισµούς, ως προς την αξία στα χρήµατα (∆ιάγραµµα 17, 
Πίνακας Πα. 18), οι περισσότεροι τουρίστες (61,6%) βρήκαν την Κύπρο στα ίδια 
περίπου επίπεδα, ενώ ένα σηµαντικό ποσοστό (30,7%) τη βρήκε χειρότερη. 
Εξετάζοντας τα αποτελέσµατα κατά χώρα συνήθους διαµονής των περιηγητών 
(Πίνακας Πα. 18), παρατηρήθηκε ότι τις χειρότερες εντυπώσεις αποκόµισαν οι 
τουρίστες από τη Γαλλία, την Ανατολική Ευρώπη7 και τη Μέση Ανατολή, µε ποσοστά 
57,5%, 60,8% και 65% αντίστοιχα, να βρίσκουν την Κύπρο χειρότερη. 

∆ιάγραµµα 17: Σύγκριση µε άλλους προορισµούς (αξία στα χρήµατα) και µε προσδοκίες 
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7 Η Ανατολική Ευρώπη περιλαµβάνει τους τουρίστες από όλες τις χώρες της πρώην Σοβιετικής Ένωσης που 
δεν κατηγοριοποιούνται ξεχωριστά, την Πολωνία, την Ουγγαρία, τη ∆ηµοκρατία της Τσεχίας, τη Βουλγαρία, τη 
Ρουµανία, τη Σλοβακία και τη Σερβία – Μαυροβούνιο. 
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Επιπλέον, συγκριτικά µε τις προσδοκίες των τουριστών (∆ιάγραµµα 17, Πίνακας Πα. 
19) διαπιστώνεται ότι, οι περισσότεροι (59,1%) βρήκαν αυτό που περίµεναν, ενώ για 
ένα σηµαντικό ποσοστό (38%) η Κύπρος ξεπέρασε τις προσδοκίες που είχαν. Από 
τα αποτελέσµατα κατά χώρα (Πίνακας Πα. 19), οι Γάλλοι αποκοµίζουν, και πάλι, τις 
χειρότερες εντυπώσεις από την Κύπρο, σε αντίθεση µε τους Έλληνες τουρίστες, οι  
οποίοι δείχνουν ιδιαίτερη ικανοποίηση.  

Ερωτηθέντες για τους παράγοντες που επηρέασαν τη γενική αξιολόγησή τους για την 
Κύπρο, τις δηµοφιλέστερες απαντήσεις συγκέντρωσαν τα εστιατόρια (26%), το 
φυσικό περιβάλλον (23,6%) και η διαµονή (19,5%), µε µεγάλη διαφορά από τις 
υπόλοιπες επιλογές8, υπογραµµίζοντας έτσι, τη µεγάλη βαρύτητα που έχουν οι 
συγκεκριµένες πτυχές του κυπριακού τουριστικού προϊόντος. 

Τέλος, αναφορικά µε την πιθανότητα επανάληψης της επίσκεψής τους στην Κύπρο 
(∆ιάγραµµα 18, Πίνακας Πα. 20), οι µισοί τουρίστες έδωσαν την ψηλότερη 
βαθµολογία (5) ότι θα επιστρέψουν, ενώ ένας στους πέντε δήλωσε ότι είναι µάλλον 
απίθανο να έρθει στην Κύπρο ξανά (βαθµολογίες 1 - 3) 9. 

∆ιάγραµµα 18: Πιθανότητα επανάληψης της επίσκεψης  
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Εξετάζοντας τα αποτελέσµατα κατά χώρα συνήθους διαµονής των περιηγητών 
(Πίνακας Πα. 20), παρατηρήθηκε ότι τις ψηλότερες πιθανότητες επανάληψης της 
επίσκεψής τους στην Κύπρο (βαθµολογία 5) έχουν οι Έλληνες (78,9%), 
ακολουθούµενοι από τους Βρετανούς (68,2%) και τους Ρώσους (66,6%) τουρίστες, 

                                                 
8 Άλλοι λόγοι που δόθηκαν είναι οι Αρχαιολογικοί/Πολιτιστικοί Χώροι και Μνηµεία (5,8%), το ∆οµηµένο 
Περιβάλλον (5,6%), οι Αγορές (5,6%), η Υποδοµή (4,7%), τα Μέσα Συγκοινωνίας (3,9%), η Ψυχαγωγία 
(3,9%), οι Οργανωµένες Εκδροµές εντός Κύπρου (0,8%) και οι Κρουαζιέρες (0,7%). 

9 Αξιοσηµείωτο είναι, επίσης, το γεγονός ότι το 97,7% των τουριστών που έρχονται στην Κύπρο ταξιδεύει 
τουλάχιστον µια φορά τον χρόνο στο εξωτερικό, ενώ το 60,4% ταξιδεύει δύο ή περισσότερες φορές. Μόνο το 
2,3% δήλωσε ότι δεν ταξιδεύει τόσο συχνά.  
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ενώ αντίθετα, οι Γάλλοι, οι τουρίστες από τις υπόλοιπες χώρες της ∆υτικής Ευρώπης 
και οι Γερµανοί έδωσαν τις χαµηλότερες πιθανότητες (βαθµολογίες 1-3) µε ποσοστά 
39,4%, 38,1% και 32,3% αντίστοιχα.  

5. ΠΕΡΙΛΗΨΗ, ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ 

Η µελέτη αυτή παρουσιάζει, µε τη χρήση περιγραφικής στατιστικής, τα πρώτα 
αποτελέσµατα της έρευνας για το βαθµό ικανοποίησης των περιηγητών στην Κύπρο. 
Τα στοιχεία συγκεντρώθηκαν βάσει ερωτηµατολογίου και καλύπτουν την περίοδο 
Φεβρουαρίου – ∆εκεµβρίου 2005. 

Γενικά τα στοιχεία για την έρευνα της ικανοποίησης των τουριστών από το κυπριακό 
τουριστικό προϊόν συλλέγονται σε συνεχή βάση, καθ’ όλη τη διάρκεια του χρόνου, και 
αναλύονται συστηµατικά (για κάθε φάση ξεχωριστά αλλά και για το ολόκληρο το έτος) 
µε στατιστικές και οικονοµετρικές µεθόδους. Στόχος είναι να εκτιµηθεί πώς και πόσο 
ο βαθµός ικανοποίησης των τουριστών επηρεάζεται από τα επιµέρους 
χαρακτηριστικά των ιδίων και του τουριστικού προϊόντος. Επίσης, εκτιµάται πώς και 
πόσο ο βαθµός ικανοποίησης των τουριστών για τις επιµέρους πτυχές του προϊόντος 
συνδέεται µε το συνολικό βαθµό ικανοποίησής τους και µε την αξιολόγηση του 
προϊόντος σε σχέση µε άλλους τουριστικούς προορισµούς. 

Από τα πρώτα αποτελέσµατα της έρευνας για το 2005, φάνηκε ότι οι τουρίστες 
έµειναν ικανοποιηµένοι από τη διαµονή τους, µε την αξία στα χρήµατα (value for 
money), όµως, να συγκεντρώνει σχετικά χαµηλότερα ποσοστά ικανοποίησης. 
Επιπλέον, παρατηρήθηκε ότι η ικανοποίηση είναι χαµηλότερη στα λιγότερο πολυτελή 
τουριστικά καταλύµατα, όπως τα οργανωµένα διαµερίσµατα Β’ και Γ’ κατηγορίας και 
τα τουριστικά διαµερίσµατα, σε αντίθεση µε τις τουριστικές επαύλεις, τα τουριστικά 
χωριά και τα ξενοδοχεία 5*. Ικανοποιηµένοι έµειναν επίσης οι τουρίστες από τα 
εστιατόρια, τις καφετέριες και τις µπυραρίες, µε ανάγκη βελτίωσης, και πάλι, στην 
αξία χρηµάτων. 

Αναφορικά µε τις συγκοινωνίες, παρατηρήθηκε ότι η συνέπεια και η κατάσταση των 
λεωφορείων άφησαν λιγότερο ικανοποιηµένους τους τουρίστες, ενώ, παρά τη γενική 
ικανοποίηση που επικρατεί για τα ταξί και τα αυτοκίνητα ενοικιάσεως, υπάρχει 
ανάγκη βελτίωσης της αξίας στα χρήµατα, ειδικά για τα ταξί. 

Επιπλέον, η υποδοµή άφησε, συγκριτικά, τις χειρότερες εντυπώσεις, ειδικά σε σχέση 
µε τις διευκολύνσεις για ποδηλάτες. Βελτίωσης χρήζουν, επίσης, οι χώροι 
στάθµευσης, οι διευκολύνσεις για πεζούς, οι δηµόσιες τουαλέτες, τα αεροδρόµια και 
τα λιµάνια. Ακόµη, από αναλύσεις που έγιναν κατά χώρα συνήθους διαµονής των 
τουριστών, φάνηκε ότι περισσότερο δυσαρεστηµένοι από την υποδοµή της Κύπρου 
έµειναν οι Βρετανοί και οι τουρίστες από την Ανατολική Ευρώπη. 
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Επιπρόσθετα, παρατηρήθηκε ότι η Κύπρος υστερεί σε θέµατα περιβάλλοντος και 
περιβαλλοντικής συνείδησης, τόσο στην καθαριότητα και προστασία του φυσικού 
περιβάλλοντος (στις πλείστες περιοχές και ιδιαίτερα στην ύπαιθρο), όσο και στη 
διατήρηση του τοπικού χαρακτήρα στο δοµηµένο περιβάλλον. Από την άλλη, 
ικανοποιηµένοι εµφανίστηκαν οι τουρίστες από τους αρχαιολογικούς/πολιτιστικούς 
χώρους και µνηµεία της Κύπρου, µε µόνη εξαίρεση τις επί τόπου πληροφορίες, οι 
οποίες ικανοποίησαν σχετικά λιγότερο. 

Όσον αφορά τις δραστηριότητες και την ψυχαγωγία που προσφέρονται στην Κύπρο, 
βελτίωσης χρήζουν η ποικιλία και η ποιότητα των αθλητικών και πολιτιστικών 
δραστηριοτήτων, ειδικά στη Λάρνακα και στην ύπαιθρο, ενώ σε όρους αξίας 
χρηµάτων (value for money) χρειάζονται περισσότερη βελτίωση η Λευκωσία και η 
Λάρνακα. Περιθώρια βελτίωσης υπάρχουν και στην ποικιλία των εµπειριών που 
προσφέρει η Κύπρος γενικότερα, καθώς και στις τιµές των βασικών αγαθών και στην 
αξία στο κόστος (χρήµατα) των διαφόρων προϊόντων γενικά, που αποτελούν τις δύο 
παραµέτρους των αγορών που συγκέντρωσαν τα χαµηλότερα ποσοστά 
ικανοποίησης. 

Αξιοσηµείωτο είναι, επίσης, το γεγονός ότι ένα αρκετά µεγάλο ποσοστό τουριστών, 
κυρίως από τη Γαλλία, τις χώρες της Ανατολικής Ευρώπης και τη Μέση Ανατολή, 
θεωρούν την Κύπρο χειρότερη από άλλους προορισµούς, σε σχέση µε την αξία στα 
χρήµατα. Τέλος, τη µεγαλύτερη πιθανότητα επανάληψης της επίσκεψής τους στην 
Κύπρο έχουν οι τουρίστες από την Ελλάδα, ακολουθούµενοι από τους τουρίστες από 
το Ηνωµένο Βασίλειο και τη Ρωσία. 

Αναφορικά µε την ανάλυση των αποτελεσµάτων της έρευνας κατά φάση 
παρουσιάζονται µεγάλες οµοιότητες ως προς τα κύρια συµπεράσµατα, ειδικά σε 
σχέση µε την ικανοποίηση των τουριστών από τη διαµονή και τα εστιατόρια, καθώς 
και τη µεγαλύτερη προσοχή που χρήζουν η αξία στα χρήµατα στους πλείστους 
τοµείς, η προστασία και διατήρηση του φυσικού περιβάλλοντος και η διατήρηση του 
τοπικού χαρακτήρα στο δοµηµένο περιβάλλον. ∆ιαφοροποίηση µεταξύ των φάσεων 
φαίνεται να παρουσιάζουν οι βαθµολογίες για τα λεωφορεία και την υποδοµή. 

Συγκεκριµένα όλες οι παράµετροι αξιολόγησης των λεωφορείων (συχνότητα, 
συνέπεια, αξία στα χρήµατα, γενική εικόνα κλπ) συγκέντρωσαν την ψηλότερη 
βαθµολογία (5) από πολύ σηµαντικό ποσοστό των ερωτηθέντων (για τις διάφορες 
παραµέτρους τα ποσοστά κυµαίνονται µεταξύ 42% και 52%), κατά την πρώτη φάση 
(Φεβρουάριος – Μάρτιος). Στις υπόλοιπες φάσεις τα ποσοστά πλήρως 
ικανοποιηµένων τουριστών (που έδωσαν βαθµολογία 5) µειώνονται δραµατικά για 
όλες τις παραµέτρους, µε εξαίρεση την αξία στα χρήµατα, από την οποία τα ποσοστά 
πλήρως ικανοποιηµένων διατηρούνται σε σχετικά ψηλά επίπεδα (πέραν του 40% για 
την τρίτη και τέταρτη φάση και 27% για τη δεύτερη). Τα µεγαλύτερα ποσοστά µη 
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ικανοποιηµένων τουριστών από όλες τις παραµέτρους των λεωφορείων 
σηµειώθηκαν κατά τη δεύτερη φάση (Απρίλιος – Ιούνιος), όπου περίπου ένας στους 
τρεις τουρίστες δήλωσε µη ικανοποιηµένος από τις υπηρεσίες που προσφέρουν. 

Η γενική εικόνα της υποδοµής συγκεντρώνει µεγαλύτερο ποσοστό µη 
ικανοποιηµένων τουριστών κατά την πρώτη φάση της έρευνας (Φεβρουάριος – 
Μάρτιος) που φτάνει το 34%, ενώ τα χαµηλότερα ποσοστά µη ικανοποιηµένων 
τουριστών σηµειώνονται την τελευταία φάση (Οκτώβριος – ∆εκέµβριος) και φτάνουν 
το 22%. Ορισµένες όµως παράµετροι της υποδοµής παρουσιάζουν διαφορετική 
εικόνα. Για παράδειγµα οι δηµόσιες τουαλέτες και οι διευκολύνσεις για ποδηλάτες 
συγκέντρωσαν πολύ ψηλά ποσοστά µη ικανοποιηµένων τουριστών (που έδωσαν 
βαθµολογίες 1 – 3) που ανέρχονται σε 56% και 71% αντίστοιχα, κατά την τελευταία 
φάση της έρευνας. Επίσης µεγαλύτερα ποσοστά τουριστών δήλωσαν 
δυσαρεστηµένοι από τα αεροδρόµια κατά την τρίτη και τέταρτη φάση της έρευνας µε 
ποσοστά 37% και 33% αντίστοιχα, σε σχέση µε την πρώτη και δεύτερη φάση όπου 
τα ανάλογα ποσοστά ήταν 24% και 20%. 

Τα µέχρι τώρα στοιχεία που συλλέγονται βάσει ερωτηµατολογίου στα πλαίσια της 
έρευνας ικανοποίησης των τουριστών, αποκαλύπτουν χρήσιµες πληροφορίες για το 
πόσο ικανοποιηµένοι είναι οι τουρίστες από τις επιµέρους πτυχές του κυπριακού 
τουριστικού προϊόντος και πώς το αξιολογούν σε σύγκριση µε το τουριστικό προϊόν 
άλλων χωρών. Αυτό οδηγεί σε διάγνωση και τεκµηρίωση προβληµάτων που χρήζουν 
αντιµετώπισης. Ωστόσο, η διάγνωση προβληµάτων από µόνη της δεν αρκεί για τη 
διαµόρφωση προτάσεων πολιτικής. Επιπλέον, χρειάζεται γνώση των αιτίων που 
κρύβονται πίσω από τις ευνοϊκές ή δυσµενείς αξιολογήσεις των τουριστών. Για 
παράδειγµα, στην περίπτωση της αξιολόγησης του περιβάλλοντος χρειάζεται να 
γνωρίζει κάποιος ποια είναι τα πιο σηµαντικά επιµέρους χαρακτηριστικά του 
περιβάλλοντος που αρέσουν ή ενοχλούν περισσότερο τους τουρίστες. Επίσης, είναι 
απαραίτητο τα στοιχεία της έρευνας να αναλυθούν και να αξιολογηθούν σε 
συνάρτηση µε τα κοινωνικοοικονοµικά και δηµογραφικά χαρακτηριστικά των 
περιηγητών, ώστε να διαφανούν οι διαφοροποιήσεις των αξιολογήσεων σε διάφορες 
υποοµάδες, κάτι που θα οδηγήσει στη διαµόρφωση ορθών πολιτικών/στρατηγικών. 

Το ίδιο σηµαντικό είναι να αναλυθούν οι λόγοι για τους οποίους οι τουρίστες  
θεωρούν ότι η αξία στα χρήµατα του κυπριακού τουριστικού προϊόντος είναι 
χειρότερη σε σύγκριση µε άλλες χώρες. Ποιες είναι οι επιµέρους πτυχές του 
προϊόντος που οι τουρίστες θεωρούν ‘ακριβές’ σε σχέση µε την ποιότητα που 
προσφέρεται; Σε ποιο βαθµό συµβάλλει η κάθε µία από αυτές τις πτυχές στην 
αρνητική σύγκριση της Κύπρου µε άλλες χώρες; Γιατί ένα µεγάλο ποσοστό 
τουριστών δηλώνει πρόθυµο να επισκεφτεί ξανά την Κύπρο, ενώ ταυτόχρονα 
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δηλώνει ότι αυτή είναι ακριβός τουριστικός προορισµός σε σχέση µε το τι προσφέρει 
και σε σύγκριση µε άλλες χώρες; 

Το ΚΟΕ στοχεύει να δώσει απαντήσεις σε αυτά και πολλά άλλα παρόµοια 
ερωτήµατα, µέσα από εξαντλητική οικονοµετρική ανάλυση των στοιχείων που 
συλλέγονται, βάσει ερωτηµατολογίου, στα πλαίσια της έρευνας που περιγράφεται 
στην παρούσα έκθεση. Τα συµπεράσµατα που θα προκύψουν από την 
οικονοµετρική ανάλυση αναµένεται να συµβάλουν ουσιαστικά στη διαµόρφωση 
πολιτικής για τη βελτίωση της ποιότητας και για την περαιτέρω ανάπτυξη του 
κυπριακού τουριστικού προϊόντος, σύµφωνα µε τους στόχους του Στρατηγικού 
Σχεδίου για τον Τουρισµό. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1: ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΤΥΧΩΝ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΠΑΚΕΤΟΥ 

Πίνακας Πα. 1: ∆ιαµονή 

  Ασφάλεια Εµφάνιση Καθαριότητα Τοποθεσία Εξυπηρέτηση 
Αξία στα 
χρήµατα  

Συνολική 
Εµπειρία  

Χαµηλότερη 1 0,3% 0,5% 0,5% 0,6% 0,7% 1,1% 0,3% 
2 0,3% 1,4% 1,3% 2,5% 1,1% 2,5% 0,8% 
3 3,7% 7,6% 8,2% 11,1% 7,9% 9,3% 7,1% 
4 33,0% 40,4% 41,7% 37,9% 43,8% 48,6% 47,4% 
Υψηλότερη 5 62,7% 50,1% 48,3% 47,9% 46,4% 38,5% 44,5% 

Πίνακας Πα. 1Α: Ξενοδοχεία 5* 

  Ασφάλεια Εµφάνιση Καθαριότητα Τοποθεσία Εξυπηρέτηση 
Αξία στα 
χρήµατα  

Συνολική 
Εµπειρία  

Χαµηλότερη 1 0,2% 0,2% 0,3% 0,6% 0,2% 0,6% 0,2% 
2 0,0% 0,4% 1,0% 0,4% 1,5% 2,5% 0,2% 
3 1,4% 1,5% 2,7% 3,5% 3,0% 4,0% 3,3% 
4 26,1% 28,1% 27,1% 27,4% 30,1% 36,9% 30,9% 
Υψηλότερη 5 72,3% 69,7% 68,9% 68,1% 65,2% 56,0% 65,4% 

Πίνακας Πα. 1Β: Ξενοδοχεία 4* 

 Ασφάλεια Εµφάνιση Καθαριότητα Τοποθεσία Εξυπηρέτηση 
Αξία στα 
χρήµατα  

Συνολική 
Εµπειρία  

Χαµηλότερη 1 0,2% 0,5% 0,3% 0,3% 0,5% 1,0% 0,2% 
2 0,2% 0,7% 0,7% 1,9% 0,7% 1,9% 0,5% 
3 2,1% 4,9% 4,2% 7,8% 5,9% 7,6% 4,4% 
4 23,6% 31,7% 37,2% 30,3% 36,3% 42,1% 38,5% 
Υψηλότερη 5 73,9% 62,2% 57,6% 59,7% 56,7% 47,4% 56,5% 

Πίνακας Πα. 1Γ: Ξενοδοχεία 3* 

 Ασφάλεια Εµφάνιση Καθαριότητα Τοποθεσία Εξυπηρέτηση 
Αξία στα 
χρήµατα  

Συνολική 
Εµπειρία  

Χαµηλότερη 1 0,0% 0,3% 0,5% 0,5% 0,6% 0,8% 0,2% 

2 0,5% 1,2% 1,9% 3,1% 1,6% 3,1% 0,8% 

3 4,4% 12,3% 12,3% 19,1% 12,4% 13,7% 11,5% 

4 35,1% 46,0% 44,5% 43,7% 49,4% 51,7% 51,2% 

Υψηλότερη 5 60,0% 40,2% 40,9% 33,6% 36,0% 30,7% 36,3% 

Πίνακας Πα. 1∆: Ξενοδοχεία 2* και 1* 

  Ασφάλεια Εµφάνιση Καθαριότητα Τοποθεσία Εξυπηρέτηση 
Αξία στα 
χρήµατα  

Συνολική 
Εµπειρία  

Χαµηλότερη 1 2,4% 3,8% 1,4% 2,8% 1,9% 1,0% 0,9% 

2 0,0% 5,7% 1,9% 4,3% 1,4% 8,4% 0,5% 

3 6,2% 15,1% 22,6% 25,5% 15,6% 11,3% 17,9% 

4 48,6% 47,6% 43,9% 40,6% 50,0% 55,7% 57,6% 

Υψηλότερη 5 42,9% 27,8% 30,2% 26,9% 31,1% 23,7% 23,1% 
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Πίνακας Πα. 1Ε: Οργανωµένα διαµερίσµατα Α’ κατηγορίας 

  Ασφάλεια Εµφάνιση Καθαριότητα Τοποθεσία Εξυπηρέτηση 
Αξία στα 
χρήµατα  

Συνολική 
Εµπειρία  

Χαµηλότερη 1 0,0% 0,3% 0,3% 0,3% 1,0% 0,9% 0,3% 
2 0,0% 1,6% 1,4% 3,9% 1,0% 1,6% 0,3% 
3 5,4% 9,7% 11,8% 13,1% 9,1% 11,7% 9,0% 
4 50,8% 55,8% 53,3% 49,9% 58,7% 57,4% 61,2% 
Υψηλότερη 5 43,8% 32,6% 33,3% 32,9% 30,3% 28,4% 29,4% 

Πίνακας Πα. 1ΣΤ: Οργανωµένα διαµερίσµατα Β’ και Γ’ κατηγορίας 

  Ασφάλεια Εµφάνιση Καθαριότητα Τοποθεσία Εξυπηρέτηση 
Αξία στα 
χρήµατα  

Συνολική 
Εµπειρία  

Χαµηλότερη 1 1,0% 1,4% 1,7% 1,4% 1,7% 2,1% 0,7% 
2 1,0% 4,6% 3,4% 7,0% 3,4% 4,3% 4,3% 
3 6,0% 13,1% 18,1% 23,2% 12,3% 13,6% 8,2% 
4 40,7% 50,1% 42,8% 44,3% 48,5% 51,6% 55,4% 
Υψηλότερη 5 51,3% 30,8% 34,1% 24,2% 34,1% 28,5% 31,5% 

Πίνακας Πα. 1Ζ: Τουριστικά χωριά 

  Ασφάλεια Εµφάνιση Καθαριότητα Τοποθεσία Εξυπηρέτηση 
Αξία στα 
χρήµατα  

Συνολική 
Εµπειρία  

Χαµηλότερη 1 0,3% 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,6% 0,0% 

2 0,0% 0,3% 0,6% 0,6% 0,3% 2,0% 0,6% 

3 1,1% 3,9% 4,1% 6,5% 8,3% 13,4% 3,2% 

4 47,9% 60,6% 63,3% 55,3% 60,9% 58,5% 69,5% 

Υψηλότερη 5 50,8% 35,2% 31,7% 37,3% 30,5% 25,5% 26,7% 

Πίνακας Πα. 1Η: Τουριστικές επαύλεις 

  Ασφάλεια Εµφάνιση Καθαριότητα Τοποθεσία Εξυπηρέτηση 
Αξία στα 
χρήµατα  

Συνολική 
Εµπειρία  

Χαµηλότερη 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
2 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 
3 1,2% 3,9% 5,0% 3,6% 5,1% 5,9% 2,4% 
4 19,9% 33,4% 39,4% 26,2% 41,2% 51,5% 37,9% 
Υψηλότερη 5 78,9% 62,7% 55,6% 69,4% 53,7% 42,6% 59,8% 

Πίνακας Πα. 1Θ: Τουριστικά διαµερίσµατα 

  Ασφάλεια Εµφάνιση Καθαριότητα Τοποθεσία Εξυπηρέτηση 
Αξία στα 
χρήµατα  

Συνολική 
Εµπειρία  

Χαµηλότερη 1 0,5% 0,5% 1,7% 1,9% 2,4% 2,2% 1,0% 

2 1,0% 2,2% 1,0% 3,9% 0,5% 0,2% 0,5% 

3 8,2% 12,6% 14,0% 17,0% 12,0% 14,2% 11,6% 

4 33,7% 42,9% 40,2% 38,5% 46,8% 40,8% 44,6% 

Υψηλότερη 5 56,7% 41,9% 43,1% 38,7% 38,3% 42,5% 42,4% 
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Πίνακας Πα. 1(i): ∆ιαµονή - αξία στα χρήµατα κατά περιοχή 

 
 Πρωταράς 

Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά 
της 

Υπαίθρου Λευκωσία 

Χαµηλότερη 1 1,6% 1,5% 0,6% 1,2% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 

2 2,8% 5,5% 0,6% 1,9% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 

3 7,2% 11,8% 9,6% 10,6% 9,6% 15,7% 0,0% 8,6% 12,6% 

4 50,7% 51,6% 48,2% 44,5% 48,2% 56,2% 68,4% 22,6% 43,7% 

Υψηλότερη 5 37,7% 29,6% 41,1% 41,8% 41,1% 28,1% 31,6% 68,8% 38,9% 

Πίνακας Πα. 1(ii): ∆ιαµονή - τοποθεσία κατά περιοχή 

 Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά 
της 

Υπαίθρου Λευκωσία 

Χαµηλότερη 1 0,0% 1,2% 0,5% 0,8% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

2 4,4% 1,9% 5,8% 2,4% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 

3 7,6% 8,7% 24,9% 10,1% 7,2% 5,8% 0,0% 10,8% 12,2% 

4 42,8% 50,6% 34,3% 35,5% 34,5% 29,8% 31,6% 18,3% 47,1% 

Υψηλότερη 5 45,3% 37,6% 34,5% 51,3% 57,1% 64,5% 68,4% 71,0% 39,0% 

Πίνακας Πα. 2: Εστιατόρια, καφετέριες και µπυραρίες 

  Τοποθεσία 
Ποιότητα 
φαγητού 

Ποικιλία 
φαγητών Εξυπηρέτηση 

Αξία 
στα 

χρήµατα Καθαριότητα Εµφάνιση Τουαλέτες 
Συνολική 
εµπειρία 

Χαµηλότερη 1 0,02% 0,3% 0,4% 0,2% 1,5% 0,03% 0,01% 0,1% 0,01% 
2 0,3% 0,9% 1,7% 0,7% 6,3% 0,4% 0,4% 0,6% 0,3% 
3 3,2% 7,8% 8,7% 4,3% 20,6% 9,6% 8,6% 20,5% 5,5% 
4 33,0% 34,4% 30,3% 43,5% 43,1% 54,1% 48,0% 47,7% 58,9% 
Υψηλότερη 5 63,5% 56,6% 59,0% 51,3% 28,5% 35,8% 43,0% 31,2% 35,3% 

Πίνακας Πα. 2Α: Εστιατόρια, καφετέριες και µπυραρίες - αξία στα χρήµατα κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά 
της 

Υπαίθρου Λευκωσία 
Χαµηλότερη 1 1,2% 3,3% 1,1% 2,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 
2 5,9% 11,3% 7,0% 7,7% 1,4% 1,6% 0,0% 2,5% 15,2% 
3 19,7% 21,2% 24,1% 19,6% 12,0% 14,4% 10,5% 12,6% 30,8% 
4 46,3% 41,4% 29,8% 40,8% 56,0% 54,4% 26,3% 28,8% 25,7% 
Υψηλότερη 5 27,0% 22,9% 38,0% 30,0% 30,0% 29,6% 63,2% 56,1% 27,9% 

Πίνακας Πα. 3: Λεωφορεία 

  

Συχνότητα 
και 

ωράριο 
Ευκολία 

πρόσβασης 
∆ίκτυο 

δροµολογίων 
Κατάσταση 
οχήµατος 

Αξία στα 
χρήµατα Συνέπεια 

Συνολική 
εµπειρία 

Χαµηλότερη 1 0,7% 0,7% 0,1% 1,8% 0,2% 1,6% 0,03% 
2 1,0% 1,2% 1,8% 4,7% 1,3% 6,0% 0,7% 
3 25,6% 27,4% 17,0% 28,6% 16,3% 31,0% 22,7% 
4 44,5% 44,0% 55,8% 35,5% 42,0% 35,4% 50,8% 
Υψηλότερη 5 28,2% 26,7% 25,2% 29,5% 40,2% 26,0% 25,7% 
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Πίνακας Πα. 3Α: Λεωφορεία - κατάσταση οχηµάτων κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά 
της 

Υπαίθρου Λευκωσία 
Χαµηλότερη 1 5,9% 0,6% 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 
2 5,9% 2,2% 0,4% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 
3 36,3% 4,4% 1,1% 4,2% 6,7% 4,8% 0,0% 3,0% 1,8% 
4 46,3% 48,1% 27,0% 42,2% 46,2% 36,8% 68,4% 28,8% 38,1% 
Υψηλότερη 5 5,6% 44,6% 71,3% 53,3% 46,8% 58,4% 31,6% 68,2% 58,7% 

Πίνακας Πα. 3Β: Λεωφορεία - συνέπεια κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά 
της 

Υπαίθρου Λευκωσία 
Χαµηλότερη 1 0,6% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 
2 8,0% 0,3% 0,4% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 
3 26,3% 11,1% 8,6% 8,4% 8,3% 0,8% 0,0% 2,0% 6,8% 
4 57,5% 58,8% 40,4% 52,2% 52,5% 63,2% 68,4% 41,9% 58,0% 
Υψηλότερη 5 7,7% 29,8% 50,5% 39,1% 39,1% 36,0% 31,6% 56,1% 33,5% 

Πίνακας Πα. 4: Ταξί 

  ∆ροµολόγια 
Κατάσταση 
οχήµατος 

Εξυπηρέτηση και 
επαγγελµατισµός Ασφάλεια 

Αξία στα 
χρήµατα 

Συνολική 
εµπειρία 

Χαµηλότερη 1 0,1% 0,5% 0,6% 0,7% 2,4% 0,0% 
2 0,4% 0,5% 1,1% 2,2% 8,2% 1,1% 
3 11,2% 8,3% 11,0% 15,0% 23,3% 13,8% 
4 45,7% 50,3% 57,2% 55,8% 49,5% 61,2% 
Υψηλότερη 5 42,7% 40,5% 30,2% 26,3% 16,6% 24,0% 

Πίνακας Πα. 4Α: Ταξί - αξία στα χρήµατα κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Χωριά της 
Υπαίθρου Λευκωσία 

Χαµηλότερη 1 2,5% 3,5% 4,2% 4,4% 0,7% 0,0% 0,0% 4,0% 
2 10,1% 11,4% 15,1% 9,1% 1,4% 0,0% 11,6% 16,1% 
3 20,6% 25,5% 27,3% 19,8% 18,4% 22,0% 36,2% 33,2% 
4 45,8% 42,8% 25,8% 42,9% 71,3% 73,2% 43,5% 28,1% 
Υψηλότερη 5 21,1% 16,8% 27,6% 23,8% 8,2% 4,9% 8,7% 18,6% 

Πίνακας Πα. 5: Αυτοκίνητα ενοικιάσεως 

  Αξία στα χρήµατα Κατάσταση οχήµατος 
Εξυπηρέτηση και 
επαγγελµατισµός Συνολική εµπειρία 

Χαµηλότερη 1 0,9% 0,6% 0,5% 0,2% 
2 3,8% 1,3% 1,0% 1,0% 
3 14,3% 9,0% 6,2% 9,4% 
4 53,1% 40,8% 50,3% 51,6% 
Υψηλότερη 5 27,9% 48,4% 42,0% 37,7% 
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Πίνακας Πα. 5Α: Αυτοκίνητα ενοικιάσεως - αξία στα χρήµατα κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά 
της 

Υπαίθρου Λευκωσία 
Χαµηλότερη 1 2,0% 4,2% 0,5% 0,4% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 
2 7,9% 7,3% 8,2% 5,9% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 13,2% 
3 23,4% 31,1% 24,8% 15,4% 10,6% 0,0% 0,0% 15,7% 38,2% 
4 46,4% 43,1% 36,2% 51,1% 68,2% 98,1% 69,2% 46,3% 22,1% 
Υψηλότερη 5 20,4% 14,3% 30,3% 27,2% 20,0% 1,9% 30,8% 38,0% 23,5% 

Πίνακας Πα. 6: Υποδοµή 

  

∆ηµόσιες 
τουαλέ-
τες 

Αερο- 
δρόµια Λιµάνια Οδικές 

πινακίδες 
Οδικό 
δίκτυο 

∆ιευκο-
λύνσεις για 
πεζούς 

Χώροι 
στάθµευ-

σης 

∆ιευκο-
λύνσεις για 
ποδηλάτες 

Γενική 
εικόνα 

Χαµηλότερη 
1 2,4% 0,3% 0,0% 0,2% 0,3% 1,5% 1,9% 15,5% 0,1% 
2 3,4% 1,4% 0,6% 0,7% 1,4% 6,0% 12,3% 12,5% 0,8% 
3 38,9% 29,0% 34,8% 11,0% 13,7% 32,1% 40,3% 37,6% 26,4% 
4 43,7% 64,5% 57,0% 50,1% 52,8% 50,3% 40,9% 30,8% 69,0% 
Υψηλότερη 5 11,6% 4,9% 7,6% 38,0% 31,8% 10,0% 4,6% 3,7% 3,7% 

Πίνακας Πα. 6Α: Υποδοµή - χώροι στάθµευσης κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά της 
Υπαίθρου Λευκωσία 

Χαµηλότερη 1 0,3% 0,9% 1,7% 1,6% 0,2% 0,0% 0,0% 2,2% 10,4% 
2 6,2% 6,4% 18,8% 15,7% 4,8% 0,0% 0,0% 9,7% 22,3% 
3 36,1% 30,6% 44,1% 39,9% 44,3% 43,6% 31,6% 48,4% 50,6% 
4 48,8% 52,7% 32,7% 39,8% 47,0% 51,6% 68,4% 31,2% 15,9% 

Υψηλότερη 5 8,7% 9,5% 2,7% 3,0% 3,7% 4,8% 0,0% 8,6% 0,8% 

Πίνακας Πα. 6Β: Υποδοµή - διευκολύνσεις για πεζούς κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά της 
Υπαίθρου Λευκωσία 

Χαµηλότερη 1 1,4% 0,4% 1,8% 1,4% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 
2 4,5% 1,2% 10,2% 3,7% 4,4% 4,8% 0,0% 4,6% 8,6% 
3 27,3% 27,0% 46,7% 29,8% 26,7% 5,6% 31,6% 53,0% 31,2% 
4 56,9% 58,9% 38,1% 56,6% 54,7% 68,3% 52,6% 38,9% 40,5% 
Υψηλότερη 5 9,9% 12,5% 3,2% 8,6% 13,5% 21,4% 15,8% 3,5% 16,1% 

Πίνακας Πα. 6Γ: Υποδοµή - διευκολύνσεις για ποδηλάτες κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά της 
Υπαίθρου Λευκωσία 

Χαµηλότερη 1 4,9% 3,4% 58,9% 17,9% 1,9% 4,9% 0,0% 10,9% 59,0% 
2 7,9% 3,5% 11,3% 17,7% 11,2% 38,5% 0,0% 3,2% 15,7% 
3 43,7% 41,6% 14,2% 39,8% 50,0% 40,2% 71,4% 42,3% 18,1% 
4 35,3% 45,2% 14,8% 21,3% 34,8% 16,4% 28,6% 36,5% 7,2% 
Υψηλότερη 5 8,1% 6,4% 0,8% 3,4% 2,2% 0,0% 0,0% 7,1% 0,0% 
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Πίνακας Πα. 6∆: Υποδοµή -  δηµόσιες τουαλέτες κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά της 
Υπαίθρου Λευκωσία 

Χαµηλότερη 1 0,5% 0,9% 2,4% 1,3% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 
2 3,1% 3,3% 0,9% 4,1% 3,7% 2,5% 0,0% 0,0% 5,6% 
3 27,2% 28,2% 18,2% 39,0% 63,1% 79,2% 76,5% 42,0% 33,6% 
4 54,3% 56,8% 54,3% 44,7% 28,2% 18,3% 23,5% 50,6% 43,2% 
Υψηλότερη 5 14,9% 10,8% 24,3% 10,8% 4,9% 0,0% 0,0% 7,4% 13,6% 

Πίνακας Πα. 7: Καθαριότητα φυσικού περιβάλλοντος 

  Παραλίες Μονοπάτια Φύση, δάση Γενική εικόνα 
Χαµηλότερη 1 1,8% 0,4% 0,6% 0,9% 
2 4,9% 4,5% 4,0% 3,9% 
3 23,1% 26,1% 20,5% 20,5% 
4 53,0% 51,0% 55,5% 56,4% 
Υψηλότερη 5 17,1% 18,0% 19,5% 18,3% 

Πίνακας Πα. 7Α: Καθαριότητα φυσικού περιβάλλοντος κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά της 
Υπαίθρου Λευκωσία 

Χαµηλότερη 1 1,2% 1,8% 1,1% 0,9% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 
2 3,8% 3,7% 2,2% 3,0% 4,7% 3,0% 6,1% 17,5% 3,0% 
3 18,8% 18,3% 21,6% 19,0% 22,6% 3,0% 0,0% 38,4% 15,8% 
4 46,3% 50,1% 57,1% 60,4% 59,5% 68,7% 54,6% 35,0% 67,1% 
Υψηλότερη 5 30,0% 26,2% 18,0% 16,8% 12,7% 25,4% 39,4% 9,0% 13,7% 

Πίνακας Πα. 8: Προστασία/∆ιατήρηση φυσικού περιβάλλοντος 

  Παραλίες Μονοπάτια Φύση, δάση Γενική εικόνα 
Χαµηλότερη 1 2,7% 2,5% 2,3% 2,1% 
2 9,3% 10,1% 8,0% 8,5% 
3 35,6% 32,9% 32,3% 32,9% 
4 44,5% 44,8% 47,7% 47,0% 
Υψηλότερη 5 8,0% 9,7% 9,8% 9,6% 

Πίνακας Πα. 8Α: Προστασία/∆ιατήρηση φυσικού περιβάλλοντος κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά της 
Υπαίθρου Λευκωσία 

Χαµηλότερη 1 1,8% 2,5% 0,7% 1,6% 3,0% 0,8% 0,0% 5,0% 0,4% 
2 8,3% 8,0% 8,8% 5,5% 9,9% 6,1% 0,0% 17,8% 4,9% 
3 33,8% 32,6% 31,5% 28,8% 35,7% 20,5% 0,0% 40,0% 29,5% 
4 41,7% 43,7% 47,5% 51,9% 47,1% 59,9% 69,7% 31,7% 56,4% 
Υψηλότερη 5 14,4% 13,3% 11,5% 12,4% 4,4% 12,9% 30,3% 5,6% 8,8% 

Πίνακας Πα. 9: ∆οµηµένο περιβάλλον 

  Καθαριότητα Αισθητική εικόνα 
∆ιατήρηση τοπικού 

χαρακτήρα Γενική εικόνα 
Χαµηλότερη 1 1,5% 1,9% 5,2% 1,0% 
2 6,1% 9,4% 14,2% 8,8% 
3 27,9% 34,3% 29,0% 34,0% 
4 54,2% 41,6% 26,4% 40,1% 
Υψηλότερη 5 10,3% 12,9% 25,3% 16,1% 
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Πίνακας Πα. 9Α: ∆οµηµένο περιβάλλον - διατήρηση τοπικού χαρακτήρα κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά της 
Υπαίθρου Λευκωσία 

Χαµηλότερη 1 5,0% 8,7% 4,9% 6,4% 3,0% 3,2% 0,0% 4,6% 3,9% 
2 14,2% 17,2% 15,9% 14,9% 11,3% 1,6% 0,0% 19,1% 20,4% 
3 36,7% 37,3% 28,4% 27,7% 28,2% 1,6% 31,6% 47,4% 28,1% 
4 32,3% 25,0% 36,5% 27,7% 19,0% 31,0% 10,5% 24,2% 39,0% 
Υψηλότερη 5 11,7% 11,8% 14,3% 23,2% 38,4% 62,7% 57,9% 4,6% 8,8% 

Πίνακας Πα. 10: Αρχαιολογικοί χώροι και µνηµεία 

  ∆ιευκολύνσεις 
Ώρες 

λειτουργίας 
Πληροφορίες 
στο χώρο 

Αξία/ 
ενδιαφέρον 

∆ιατήρηση/ 
αναστήλωση Γενική εικόνα 

Χαµηλότερη 1 0,4% 0,2% 0,6% 0,2% 0,1% 0,03% 
2 2,0% 2,8% 4,3% 2,2% 2,1% 1,8% 
3 17,7% 20,5% 23,3% 16,5% 17,2% 17,9% 
4 31,9% 31,0% 35,7% 30,4% 32,5% 31,5% 
Υψηλότερη 5 48,0% 45,6% 36,2% 50,8% 48,1% 48,7% 

Πίνακας Πα. 11: ∆ραστηριότητες και ψυχαγωγία - ποικιλία 

  

Πάρκα 
Αναψυχής/ 
Θεµατικά 
Πάρκα 

Νυκτερινή 
Ζωή 

Συµµετοχή 
σε 

αθλητικές 
εκδηλώσεις 

Παρακολούθηση 
αθλητικών 
εκδηλώσεων 

Συµµετοχή 
σε 

πολιτιστικές 
εκδηλώσεις 

Παρακολούθηση 
πολιτιστικών 
εκδηλώσεων 

Συνολική 
Εµπειρία 

Χαµηλότερη 1 0,2% 0,2% 4,5% 5,9% 6,7% 3,3% 0,9% 
2 0,4% 0,6% 1,2% 1,3% 1,4% 0,9% 1,2% 
3 20,0% 15,8% 25,1% 33,2% 40,8% 21,2% 15,1% 
4 34,1% 36,9% 45,2% 40,1% 42,3% 31,5% 43,4% 
Υψηλότερη 5 45,4% 46,5% 24,1% 19,6% 8,8% 43,1% 39,4% 

Πίνακας Πα. 11Α: ∆ραστηριότητες και ψυχαγωγία - ποικιλία κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά της 
Υπαίθρου Λευκωσία 

Χαµηλότερη 
1 2,4% 0,1% 3,8% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
2 0,6% 1,4% 3,6% 1,6% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 
3 12,9% 6,9% 22,5% 11,1% 17,2% 5,5% 0,0% 32,4% 10,0% 
4 51,1% 53,4% 54,4% 50,0% 28,1% 27,5% 28,6% 60,8% 77,6% 
Υψηλότερη 
5 32,9% 38,2% 15,7% 36,6% 54,6% 67,0% 71,4% 6,9% 11,0% 

Πίνακας Πα. 12: ∆ραστηριότητες και ψυχαγωγία - ποιότητα 

  

Πάρκα 
Αναψυχής/ 
Θεµατικά 
Πάρκα 

Νυκτερινή 
Ζωή 

Συµµετοχή 
σε αθλητικές 
εκδηλώσεις 

Παρακολούθηση 
αθλητικών 
εκδηλώσεων 

Συµµετοχή 
σε 

πολιτιστικές 
εκδηλώσεις 

Παρακολούθηση 
πολιτιστικών 
εκδηλώσεων 

Συνολική 
Εµπειρία 

Χαµηλότερη 1 0,1% 0,2% 1,9% 2,3% 3,0% 1,5% 0,5% 
2 0,9% 0,5% 1,8% 2,9% 2,5% 1,2% 1,0% 
3 17,8% 14,8% 24,1% 32,7% 37,9% 18,4% 15,6% 
4 37,9% 43,4% 50,5% 42,0% 47,8% 37,0% 46,4% 
Υψηλότερη 5 43,2% 41,2% 21,7% 20,2% 8,8% 42,0% 36,5% 
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Πίνακας Πα. 12Α: ∆ραστηριότητες και ψυχαγωγία - ποιότητα κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά της 
Υπαίθρου Λευκωσία Λάρνακα 

Χαµηλότερη 1 1,0% 0,2% 2,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 
2 1,8% 0,9% 3,3% 0,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 
3 12,5% 11,2% 25,0% 14,6% 14,8% 3,8% 0,0% 22,6% 17,0% 
4 54,0% 53,1% 54,4% 53,0% 34,3% 28,6% 52,4% 62,3% 69,5% 
Υψηλότερη 5 30,7% 34,7% 15,2% 32,1% 50,6% 67,6% 47,6% 15,1% 10,5% 

Πίνακας Πα. 13: ∆ραστηριότητες και ψυχαγωγία -  αξία στα χρήµατα 

  

Πάρκα 
Αναψυχής 
/ Θεµατικά 
Πάρκα 

Συµµετοχή 
σε 

πολιτιστικές 
εκδηλώσεις 

Παρακολούθηση 
πολιτιστικών 
εκδηλώσεων 

Νυκτερινή 
Ζωή 

Συµµετοχή 
σε αθλητικές 
εκδηλώσεις 

Παρακολούθηση 
αθλητικών 
εκδηλώσεων 

Συνολική 
Εµπειρία 

Χαµηλότερη 1 0,2% 1,0% 2,1% 2,0% 2,0% 1,0% 1,2% 
2 1,5% 3,3% 3,8% 4,1% 2,3% 1,1% 3,4% 
3 16,9% 23,9% 26,1% 27,8% 28,4% 16,8% 22,4% 
4 58,9% 54,4% 43,9% 43,7% 48,7% 56,0% 55,1% 
Υψηλότερη 5 22,6% 17,5% 24,1% 22,5% 18,6% 25,2% 17,9% 

Πίνακας Πα. 13Α: ∆ραστηριότητες και ψυχαγωγία -  αξία στα χρήµατα κατά περιοχή 

  Πρωταράς 
Αγία 
Νάπα Λάρνακα Λεµεσός Πάφος 

Πόλη 
Χρυσοχούς 

Ορεινά 
Θέρετρα 

Χωριά 
της 

Υπαίθρου Λευκωσία 
Χαµηλότερη 1 1,0% 0,2% 2,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
2 1,8% 0,9% 3,3% 0,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 7,6% 
3 12,5% 11,2% 25,0% 14,6% 14,8% 5,8% 9,5% 20,4% 21,2% 
4 54,0% 53,1% 54,4% 53,0% 34,3% 76,7% 61,9% 61,2% 63,1% 
Υψηλότερη 5 30,7% 34,7% 15,2% 32,1% 50,6% 17,5% 28,6% 18,5% 8,1% 

Πίνακας Πα. 14: Οργανωµένες εκδροµές εντός Κύπρου 

  ∆ροµολόγιο 

Εξυπηρέτηση και 
επαγγελµατισµός 

ξεναγού 
Κατάσταση 
οχήµατος 

Ποιότητα και ποικιλία 
δραστηριοτήτων 

Αξία στα 
χρήµατα 

Συνολική 
εµπειρία 

Χαµηλότερη 1 0,5% 0,2% 0,4% 0,7% 1,4% 0,3% 
2 0,4% 0,4% 0,3% 0,9% 2,2% 0,4% 
3 6,3% 6,1% 6,8% 7,4% 8,9% 7,6% 
4 25,3% 21,9% 22,5% 31,6% 51,6% 30,3% 
Υψηλότερη 5 67,6% 71,5% 70,0% 59,4% 35,9% 61,3% 

Πίνακας Πα. 15: Κρουαζιέρες εκτός Κύπρου 

  
Συχνότητα 
και ωράριο Κρουαζιερόπλοια Εξυπηρέτηση  

Επιλογή 
προορισµών 

Αξία στα 
χρήµατα 

Ψυχαγωγία 
στο πλοίο 

Συνολική 
εµπειρία 

Χαµηλότερη 1 0,2% 0,6% 0,5% 1,8% 0,8% 1,5% 0,2% 
2 0,4% 0,8% 1,1% 3,5% 4,6% 4,1% 1,0% 
3 1,8% 3,7% 4,9% 3,9% 12,5% 10,5% 6,3% 
4 37,1% 40,5% 57,3% 42,8% 47,5% 26,1% 42,3% 
Υψηλότερη 5 60,4% 54,3% 36,3% 48,0% 34,5% 57,8% 50,1% 
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Πίνακας Πα. 16: Αγορές στην Κύπρο 

  
Ποικιλία 

προϊόντων 
Αξία στα 
χρήµατα 

Ώρες 
λειτουργίας 

Αυθεντικότητα / 
ποιότητα 

αναµνηστικών 
δώρων 

Εξυπηρέτηση 
πελατών 

Τιµές 
βασικών 
αγαθών 

Συνολική 
εµπειρία 

Χαµηλότερη 1 0,6% 5,4% 0,3% 1,4% 0,1% 1,9% 0,0% 
2 2,4% 12,8% 1,8% 3,9% 0,8% 7,9% 1,6% 
3 17,9% 35,9% 14,3% 22,6% 8,5% 47,6% 26,7% 
4 48,9% 41,7% 64,6% 56,2% 61,2% 37,2% 65,9% 
Υψηλότερη 5 30,2% 4,3% 19,0% 16,0% 29,4% 5,4% 5,8% 

Πίνακας Πα. 17: Γενική αξιολόγηση της Κύπρου 

  Ποικιλία εµπειριών Ασφάλεια Φιλοξενία 
Συνολική εµπειρία 

παραµονής 
Χαµηλότερη 1 0,1% 0,03% 0,03% 0,03% 
2 0,9% 0,1% 0,2% 0,4% 
3 16,8% 5,9% 5,1% 7,0% 
4 63,6% 57,9% 46,3% 61,1% 
Υψηλότερη 5 18,7% 36,1% 48,4% 31,5% 

Πίνακας Πα. 18: Κύπρος συγκριτικά µε άλλους προορισµούς - αξία στα χρήµατα 

  Καλύτερη Περίπου το ίδιο Χειρότερη 
∆εν έχω ταξιδεύσει 

 κάπου αλλού 

Ηνωµένο Βασίλειο 10,3% 75,9% 14,3% 0,5% 

Γερµανία 5,1% 61,3% 33,0% 0,6% 

Ελλάδα 4,7% 58,8% 36,2% 0,4% 

Γαλλία 2,7% 39,5% 57,5% 0,4% 

Ιρλανδία 7,7% 78,9% 13,4% 0,0% 

Ρωσία 15,2% 63,4% 20,6% 0,8% 

Σκανδιναβικές χώρες 3,8% 60,3% 35,5% 0,3% 

∆υτική Ευρώπη 5,0% 49,8% 45,0% 0,2% 

Ανατολική Ευρώπη 5,1% 33,9% 60,8% 0,3% 

Μέση Ανατολή 2,2% 31,0% 65,0% 1,9% 

Χώρες του Κόλπου 11,5% 51,0% 37,6% 0,0% 

Άλλες χώρες 3,5% 47,1% 49,4% 0,0% 

Σύνολο 7,3% 61,6% 30,7% 0,4% 
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Πίνακας Πα. 19: Κύπρος συγκριτικά µε τις προσδοκίες των τουριστών 

  Καλύτερη Περίπου το ίδιο Χειρότερη 
Ηνωµένο Βασίλειο 32,1% 66,4% 1,5% 
Γερµανία 26,9% 66,3% 6,8% 
Ελλάδα 55,4% 43,6% 1,0% 
Γαλλία 34,9% 50,9% 14,2% 
Ιρλανδία 44,7% 52,6% 2,6% 
Ρωσία 42,3% 54,3% 3,4% 
Σκανδιναβικές χώρες 41,1% 57,3% 1,6% 
∆υτική Ευρώπη 38,0% 57,8% 4,2% 
Ανατολική Ευρώπη 53,8% 46,1% 0,2% 
Μέση Ανατολή 41,5% 56,4% 2,2% 
Χώρες του Κόλπου 46,5% 53,5% 0,0% 
Άλλες χώρες 50,6% 47,8% 1,6% 
Σύνολο 38,0% 59,1% 2,9% 

Πίνακας Πα. 20: Πιθανότητα επανάληψης της επίσκεψης κατά χώρα συνήθους διαµονής 

  Χαµηλότερη 1 2 3 4 Υψηλότερη 5 
Ηνωµένο Βασίλειο 2,6% 3,6% 5,2% 20,4% 68,2% 
Γερµανία 6,0% 9,5% 16,8% 46,5% 21,3% 
Ελλάδα 3,3% 1,2% 5,0% 11,6% 78,9% 
Γαλλία 1,9% 7,5% 30,0% 46,5% 14,0% 
Ιρλανδία 1,2% 5,8% 7,1% 27,0% 58,9% 
Ρωσία 1,9% 4,7% 4,3% 22,5% 66,6% 
Σκανδιναβικές χώρες 6,1% 6,2% 17,0% 46,7% 24,0% 
∆υτική Ευρώπη 6,1% 7,9% 24,1% 36,6% 25,3% 
Ανατολική Ευρώπη 2,9% 3,6% 22,4% 37,4% 33,7% 
Μέση Ανατολή 4,1% 5,0% 14,2% 23,6% 53,1% 
Χώρες του Κόλπου 4,5% 0,6% 12,2% 25,6% 57,1% 
Άλλες χώρες 3,3% 4,6% 23,7% 10,4% 58,1% 
Σύνολο 3,7% 5,1% 12,6% 29,2% 49,5% 
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ΠΑΡΑΤΗΜΑ 2: ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΕΡΕΥΝΑΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΠΕΡΙΗΓΗΤΩΝ, 2005 

Questionnaire for Tourist Satisfaction 
 

Tourist Satisfaction Survey – Departures 
 
Αγαπητέ επισκέπτη, 
 
Στην συνεχιζόµενη προσπάθεια µας να βελτιώσουµε τις υπηρεσίες και τα προϊόντα µας όσον 
αφορά τον τουρισµό, θα θέλαµε σας παρακαλώ να µας δώσετε  τη γνώµη σας για το βαθµό 
ικανοποίησης σας από το ταξίδι σας στην Κύπρο. Οι απαντήσεις σας στις πιο κάτω 
ερωτήσεις, θα βοηθήσουν σε µεγάλο βαθµό το έργο µας. Το ερωτηµατολόγιο είναι ανώνυµο 
και έχετε επιλεγεί µε τυχαίο τρόπο. Σας ευχαριστούµε  για την συνεργασία σας.  
………………………………………………………………………………………….. 
 
ΓΙΑ ΜΗ-ΜΟΝΙΜΟΥΣ ΚΑΤΟΙΚΟΥΣ ΚΥΠΡΟΥ 
 

Ηµέρα Μήνας Έτος  
S.1 Ηµεροµηνία συνέντευξης      

 
S.2 Αεροδρόµιο  
Λάρνακα 1 
Πάφος 2 

 
S.3 Κωδικός ερευνητή  

 
 
______________________________________________________________ 
 
ΜΕΡΟΣ A 
______________________________________________________________ 
 
A.1.  Χώρα µόνιµης διαµονής:  
 

ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 01 ΡΟΥΜΑΝΙΑ 22 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 02 ΣΛΟΒΑΚΙΑ 23 
ΕΛΛΑ∆Α 03  ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 24 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 04 ΙΣΛΑΝ∆ΙΑ 25 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 05 ΣΕΡΒΙΑ- ΜΑΥΡΟΒΟΥΝΙΟ 26 
ΦΙΛΛΑΝ∆ΙΑ 06 ΑΛΛΕΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΕΣ ΧΩΡΕΣ 27 
∆ΑΝΙΑ 07 ΛΙΒΑΝΟΣ 28 
ΓΑΛΛΙΑ 08 ΙΟΡ∆ΑΝΙΑ 29 
ΕΛΒΕΤΙΑ 09 ΑΙΓΥΠΤΟΣ 30 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 10 ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ ΜΕΣΗΣ ΑΝΑΤΟΛΗΣ 31 
ΒΕΛΓΙΟ/ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 11 ΗΝΩΜΕΝΑ ΑΡΑΒΙΚΑ ΕΜΙΡΑΤΑ 32 
ΑΥΣΤΡΙΑ 12 ΣΑΟΥ∆ΙΚΗ ΑΡΑΒΙΑ 33 
ΙΤΑΛΙΑ 13  ΜΠΑΧΡΕΪΝ 34 
ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ 14 ΚΟΥΒΕΪΤ 35 
ΙΣΠΑΝΙΑ 15 ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ ΤΟΥ ΚΟΛΠΟΥ 36 
 ΡΩΣΙΑ 16 IΣΡΑΗΛ 37 
ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ ΠΡΩΗΝ 
ΣΟΒΙΕΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ 17 ΗΝΩΜΕΝΕΣ ΠΟΛΙΤΕΙΕΣ  ΑΜΕΡΙΚΗΣ 38 
ΠΟΛΩΝΙΑ 18 ΚΑΝΑ∆ΑΣ 39 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 19 ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 40 
∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ ΤΗΣ ΤΣΕΧΙΑΣ 20 ΝΟΤΙΟΣ ΑΦΡΙΚΗ 41 

ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 21 
ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ(∆ΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕ) 
………………………………………  
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A.2 ∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ 
 
A.2.1 Έτος γεννήσεως     

 
A.2.2 Φύλο  
Άνδρας 1 
Γυναίκα 2 

 
A.2.3 Οικογενειακή κατάσταση  
Ελεύθερος/η 1 
Παντρεµένος/η 2 
∆ιαζευγµένος/ χήρος/ σε διάσταση 3 

 
 

Ηµέρα Μήνας Έτος  
A.2.4 Ηµεροµηνία άφιξης      

 
Ηµέρα Μήνας Έτος A.2.5 Ηµεροµηνία αναχώρησης 

     
 
 
A.2.6 Με πόσα άτοµα (µέλη οικογένειας/ σύντροφοι µόνο) ταξιδεύετε 

συµπεριλαµβανοµένου και του εαυτού σας; 
 
                                                  Άνδρας                Γυναίκα 
         Αριθµός ενηλίκων       __________       __________ 
         Παιδιά κάτω των 6      __________       __________ 
         Παιδιά 6-14                  __________       __________ 
         Παιδιά πάνω των 14   __________       __________ 
 

 
A.3. Σκοπός της επίσκεψης 
        A.3.1. Παρακαλώ δηλώστε τον κύριο σκοπό της επίσκεψης σας στην Κύπρο 
        ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
 

Αναψυχή/ ∆ιακοπές 01 Πήγαινε A.3.2 
Φίλοι και συγγενείς 02  
Λόγοι υγείας 03  
Θρησκευτικοί λόγοι και προσκυνήµατα 04  
Ταξίδι κινήτρων 05 Πήγαινε A.4.1 
Επαγγελµατικοί λόγοι 06  
Συνέδρια 07  
Προσωρινή εργοδότηση 08  
Σπουδές ή εκπαίδευση 09  
Άλλοι σκοποί (διευκρίνισε) : 
………………………………………. 
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        A.3.2. Αν ο κύριος σκοπός της επίσκεψης σας είναι αναψυχή/ διακοπές παρακαλώ 

κατατάξετε µέχρι τρεις λόγους (κατά σειρά προτεραιότητας) για τους οποίους 
διαλέξατε την Κύπρο: 

 
Ήλιος και θάλασσα  01  Παραδοσιακή κυπριακή 

κουζίνα 
 07 

Ιστορία και  πολιτισµός  02  ∆ιασκέδαση/ εκδηλώσεις  08 
Φυσικό περιβάλλον  03  Γάµοι/ µήνας του µέλιτος  09 
Συµµετοχή σε κρουαζιέρες  04  Άλλα (διευκρίνισε)……..   
Αθλήµατα  05  Άλλα (διευκρίνισε)……..   
Φιλοξενία /φιλικότητα των 
ανθρώπων  

 06  Άλλα (διευκρίνισε)……..   

 
        A.3.3. Πόσο συχνά πηγαίνετε για διακοπές στο εξωτερικό; 
 

Μία φορά το χρόνο 1 
∆ύο φορές το χρόνο 2 
Περισσότερες από δύο φορές το χρόνο 3 
Μία φορά κάθε δύο χρόνια ή λιγότερο συχνά 4 
Αυτή είναι η πρώτη φορά 5 

 
        A.3.4. Αυτή είναι η πρώτη φορά που επισκεφθήκατε την Κύπρο για διακοπές; 
 

Ναι 1 
Όχι 2 

______________________________________________________________ 
 
A.4. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΤΑΞΙ∆ΙΟΥ 
 
        A.4.1. Ταξιδεύετε µε τουριστικό πακέτο; 
 

Ναι 1 Πήγαινε.A.4.2 
Όχι 2 Πήγαινε A.4.3 
∆Γ (διευκρίνισε το λόγο) 
………………………………… 

3 Πήγαινε A.4.2 

 
        A.4.2. Αφού ταξιδέψατε µε τουριστικό πακέτο, αναφέρετε ποια από τα πιο κάτω 

περιλαµβάνονταν στο πακέτο σας /ήταν πληρωµένο από τον εργοδότη σας: 
 

Μεταφορά προς και από την Κύπρο 01 
∆ιαµονή 02 
Εκδροµές εντός της Κύπρου/ Πόσες; ……………. 03 
Ενοικίαση αυτοκινήτου / Μέρες: ……………. 04 
Μίνι κρουαζιέρες εκτός Κύπρου 05 
Εισιτήρια για εκδηλώσεις (∆ιευκρινίστε):  ………… 06 
Μεταφορές από και προς το  αεροδρόµιο (transfers) 07 
Άλλα (διευκρινίστε): ………………………………  
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        A.4.3. Παρακαλώ πείτε µας τα συνολικά έξοδα του ταξιδιού σας (µέλη οικογένειας/ 
σύντροφοι µόνο). 

 
 Ατοµικές ∆ιευθετήσεις: Αν ταξιδεύετε µε ατοµικές διευθετήσεις, συµπληρώστε 
τα ακόλουθα: 

 
 Ποσό Νοµισµατική 

µονάδα 
Κωδ. 

Συνολικά έξοδα ταξιδιού για την Κύπρο 
(συµπεριλαµβανοµένου εισιτηρίου) 

   

*Ερευνητή: Σηµείωσε αν το αεροπορικό 
εισιτήριο δεν συµπεριλαµβάνεται (αν ο 
ερωτούµενος δεν έχει πληρώσει το 
εισιτήριο) 

Ναι 1 

 

Συµπεριλαµβανοµένου του 
εισιτηρίου 

Όχι 2 
 

Τουριστικό πακέτο: Αν ταξιδεύετε µε ταξιδιωτικό πακέτο, συµπληρώστε τα ακόλουθα: 
 Ποσό Νοµισµατική 

µονάδα 
Κωδ. 

Πακέτο  
 

  

Άλλα έξοδα  
 

  

 
 
A.5. ΤΟΠΟΣ ∆ΙΑΜΟΝΗΣ 
 
        A.5.1. Σε ποια(ές) περιοχές έχετε διανυκτερεύσει; Παρακαλώ σηµειώστε τον αριθµό 

διανυκτερεύσεων στη διπλανή στήλη : 
 

Πρωταράς/ Παραλίµνι 01 …… 
Αγία Νάπα 02 …… 
Λάρνακα 03 …… 
Λεµεσός 04 …… 
Πάφος 05 …… 
Πόλις 06 …… 
Λευκωσία 07 …… 
Ύπαιθρος 08 …… 
 Ορεινά Θέρετρα(π.χ. Πλάτρες, Τρόοδος, 
Κακοπετριά) 

09 …… 

Κατεχόµενα (∆ιευκρίνισε……………………..) 10 …… 
 
        A.5.2. Ποιες άλλες περιοχές έχετε επισκεφθεί; 

Πρωταράς/ Παραλίµνι 01  Πόλις 06 
Αγία Νάπα 02  Λευκωσία 07 
Λάρνακα 03  Ύπαιθρος 08 
Λεµεσός 04   Ορεινά Θέρετρα (π.χ. Πλάτρες, 

Τρόοδος, Κακοπετριά) 
09 

Πάφος 05  Κατεχόµενα  10 
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A.6. ΤΥΠΟΣ ∆ΙΑΜΟΝΗΣ 
 

          Ποιο είδος διαµονής χρησιµοποιήσατε κατά την διάρκεια της παραµονής σας στην 
Κύπρο, και για πόσο καιρό (γράψε το όνοµα ξενοδοχείου, διαµερίσµατος κ.τ.λ); 

 Είδος Βράδια  Όροι ∆ιαµονής 
ΠΛΗΡΩΜΕΝΗ ∆ΙΑΜΟΝΗ   A/O B/B H/B F/B 
Ξενοδοχεία και άλλα τουριστικά 
καταλύµατα 

1  
 

    

……………………………………  ……. 1 2 3 4 
……………………………………  ……. 1 2 3 4 
……………………………………  ……. 1 2 3 4 
……………………………………  ……. 1 2 3 4 
Τουριστικές κατασκηνώσεις 2 …….     
∆ΩΡΕΑΝ ∆ΙΑΜΟΝΗ  …….     
Ιδιόκτητο σπίτι/ διαµέρισµα 3 …….     
Συγγενείς/ φίλους 4 …….     
Άλλος χώρος διαµονής 5 …….     
 
ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ΑΝ Ο ΕΡΩΤΟΥΜΕΝΟΣ ΕΠΙΣΚΕΦΘΗΚΕ ΜΟΝΟ ΤΙΣ ΚΑΤΕΧΟΜΕΝΕΣ 
ΠΕΡΙΟΧΕΣ (ΑΠΟ ΕΡΩΤΗΣΗ A.5.1) ΣΤΑΜΑΤΑ ΤΗ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΦΥΛΑΞΕ ΤΟ 
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 
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ΜΕΡΟΣ B 
 
B.1. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ 
 
Παρακαλώ αξιολογήστε τις παραµέτρους από τις ακόλουθες κατηγορίες, βάση µίας κλίµακας 
από το 1 µέχρι το 5 όπου το ένα είναι η χαµηλότερη βαθµολογία και 5 η ψηλότερη. 
  
Ο αριθµός 6 χρησιµοποιείται σε περίπτωση που κάποια παράµετρος δεν ισχύει για τον 
ερωτούµενο ή ο ερωτούµενος δεν είχε την εµπειρία για να µπορέσει να την αξιολογήσει .  
(NA=Not Applicable / NE=No experience) 
 
 
B.1.1. ∆ΙΑΜΟΝΗ (ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΟΣΟΥΣ ΕΧΟΥΝ ∆ΙΑΝΥΚΤΕΡΕΥΣΕΙ ΣΕ ΠΛΗΡΩΜΕΝΗ 

∆ΙΑΜΟΝΗ) 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
Ασφάλεια 6 1 2 3 4 5 
Εµφάνιση/ κατάσταση κτιρίων, επίπλων, 
διακόσµησης, εγκαταστάσεων και 
εξοπλισµού  

6 1 2 3 4 5 

Καθαριότητα 6 1 2 3 4 5 
Τοποθεσία και περιβάλλων χώρος 6 1 2 3 4 5 
Εξυπηρέτηση 6 1 2 3 4 5 
 Αξία Χρηµάτων (Value for Money) 6 1 2 3 4 5 
Γενική εµπειρία 6 1 2 3 4 5 

 
 
B.1.2. ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ &  ΑΛΛΟΙ ΧΩΡΟΙ ΠΑΡΑΣΚΕΥΗΣ ΚΑΙ ΠΩΛΗΣΗΣ ΦΑΓΗΤΩΝ ΚΑΙ 

ΠΟΤΩΝ  
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
Τοποθεσία 6 1 2 3 4 5 
Ποιότητα φαγητού 6 1 2 3 4 5 
Ποικιλία φαγητών 6 1 2 3 4 5 
Εξυπηρέτηση 6 1 2 3 4 5 
 Αξία Χρηµάτων (Value for Money) 6 1 2 3 4 5 
Καθαριότητα 6 1 2 3 4 5 
Εµφάνιση & Ατµόσφαιρα 6 1 2 3 4 5 
Τουαλέτες και άλλες διευκολύνσεις 6 1 2 3 4 5 
Γενική εµπειρία 6 1 2 3 4 5 

 
 
 B.1.3 ΜΕΣΑ ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
 
        B.1.3.1. Έχετε χρησιµοποιήσει λεωφορείο;  
 

Ναι 1  
Όχι 2 Πήγαινε B.1.3.1.1 

 
B.1.3.1.1.  Γιατί δεν έχετε χρησιµοποιήσει λεωφορείο; 
 

 
…………………………………………………. 
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NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
 

B.1.3.1. ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΛΕΩΦΟΡΕΙΩΝ 
 

Συχνότητα και ωράριο 6 1 2 3 4 5 
 Ευκολία Πρόσβασης 6 1 2 3 4 5 
 ∆ίκτυο ∆ροµολογίων 6 1 2 3 4 5 
Κατάσταση  οχηµάτων 6 1 2 3 4 5 
 Αξία Χρηµάτων (Value for Money) 6 1 2 3 4 5 
Συνέπεια (Τήρηση Ωραρίου) 6 1 2 3 4 5 
Γενική εµπειρία 6 1 2 3 4 5 

 
 
        B.1.3.2. ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΑΞΙ 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
∆ροµολόγια υπεραστικών ταξί 6 1 2 3 4 5 
Κατάσταση οχήµατος 6 1 2 3 4 5 
Εξυπηρέτηση και επαγγελµατισµός 6 1 2 3 4 5 
Ασφάλεια 6 1 2 3 4 5 
 Αξία Χρηµάτων (Value for Money) 6 1 2 3 4 5 
Γενική εµπειρία 6 1 2 3 4 5 

 
 
              B.1.3.3. ΕΝΟΙΚΙΑΣΕΙΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
 

Αξία για τα λεφτά σας 6 1 2 3 4 5 
Κατάσταση οχηµάτων 6 1 2 3 4 5 
Εξυπηρέτηση και επαγγελµατισµός 6 1 2 3 4 5 
Γενική εµπειρία 6 1 2 3 4 5 

 
 
B.1.4 ΦΥΣΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
 
        B.1.4 Πως θα αξιολογούσατε το φυσικό περιβάλλον βάση των ακολούθων: 
 
        B.1.4.1. ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ: 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
Παραλίες 6 1 2 3 4 5 
Μονοπάτια 6 1 2 3 4 5 
Φύση/ ∆άση 6 1 2 3 4 5 
Γενικά το φυσικό περιβάλλον 6 1 2 3 4 5 
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        B.1.4.2.  ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ/∆ΙΑΤΗΡΗΣΗ (να διατηρούνται σε καλή κατάσταση):  
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
Παραλίες 6 1 2 3 4 5 
Μονοπάτια 6 1 2 3 4 5 
Φύση/ ∆άση 6 1 2 3 4 5 
Γενικά το φυσικό περιβάλλον 6 1 2 3 4 5 

       
 
 
  B.1.5. Πως θα αξιολογούσατε την κατάσταση του δοµηµένου περιβάλλοντος βάση των 

ακολούθων: 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
 

Καθαριότητα 6 1 2 3 4 5 
Αισθητική εικόνα 6 1 2 3 4 5 
∆ιατήρηση τοπικού χαρακτήρα  6 1 2 3 4 5 
Γενική εικόνα 6 1 2 3 4 5 

______________________________________________________________ 
 

 B.1.6.   Πως θα αξιολογούσατε τους Αρχαιολογικούς χώρους, τους πολιτιστικούς 
χώρους και τα Μνηµεία βάση των ακολούθων: 

 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
 

∆ιευκολύνσεις (π.χ αποχωρητήρια, καφετέρια) 6 1 2 3 4 5 
Ώρες λειτουργίας 6 1 2 3 4 5 
Πληροφόρηση/ Ενηµέρωση στο χώρο 6 1 2 3 4 5 
Αξία/ Ενδιαφέρον 6 1 2 3 4 5 
∆ιατήρηση/ Αναστύλωση 6 1 2 3 4 5 
Γενική εικόνα 6 1 2 3 4 5 

______________________________________________________________ 
 
B.1.7 Πως θα αξιολογούσατε την υποδοµή της Κύπρου βάση των ακολούθων: 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
 

∆ηµόσια αποχωρητήρια 6 1 2 3 4 5 
Αεροδρόµια 6 1 2 3 4 5 
Λιµάνια 6 1 2 3 4 5 
Οδικές πινακίδες 6 1 2 3 4 5 
Οδικό δίκτυο 6 1 2 3 4 5 
∆ιευκολύνσεις πεζών 6 1 2 3 4 5 
Χώροι στάθµευσης 6 1 2 3 4 5 
∆ιευκολύνσεις ποδηλατών 6 1 2 3 4 5 
Γενική εικόνα 6 1 2 3 4 5 

______________________________________________________________ 
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 B.1.8. Αξιολόγηση ευκαιριών για δραστηριότητες και ψυχαγωγία βάση των ακολούθων: 
 
        B.1.8.1. ΠΟΙΚΙΛΙΑ: 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
 

 Πάρκα αναψυχής/ Θεµατικά πάρκα 6 1 2 3 4 5 
Νυκτερινή ζωή 6 1 2 3 4 5 
Συµµετοχή σε αθλητικές δραστηριότητες 6 1 2 3 4 5 
Παρακολούθηση αθλητικών εκδηλώσεων  6 1 2 3 4 5 
Συµµετοχή σε πολιτιστικές δραστηριότητες 6 1 2 3 4 5 
Παρακολούθηση πολιτιστικών εκδηλώσεων 6 1 2 3 4 5 
Γενική εµπειρία 6 1 2 3 4 5 

 
 
        B.1.8.2. ΠΟΙΟΤΗΤΑ:  
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
 Πάρκα Αναψυχής/ Θεµατικά πάρκα 6 1 2 3 4 5 
Νυκτερινή ζωή 6 1 2 3 4 5 
Συµµετοχή σε αθλητικές δραστηριότητες 6 1 2 3 4 5 
Παρακολούθηση αθλητικών εκδηλώσεων  6 1 2 3 4 5 
Συµµετοχή σε πολιτιστικές δραστηριότητες 6 1 2 3 4 5 
Παρακολούθηση πολιτιστικών εκδηλώσεων 6 1 2 3 4 5 
Γενική εµπειρία 6 1 2 3 4 5 

 
        B.1.8.3.   ΑΞΙΑ ΧΡΗΜΑΤΩΝ (VALUE FOR MONEY) 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
 

 Πάρκα Αναψυχής/ Θεµατικά πάρκα 6 1 2 3 4 5 
Νυκτερινή ζωή 6 1 2 3 4 5 
Συµµετοχή σε αθλητικές δραστηριότητες 6 1 2 3 4 5 
Παρακολούθηση αθλητικών εκδηλώσεων  6 1 2 3 4 5 
Συµµετοχή σε πολιτιστικές δραστηριότητες 6 1 2 3 4 5 
Παρακολούθηση πολιτιστικών εκδηλώσεων 6 1 2 3 4 5 
Γενική εµπειρία 6 1 2 3 4 5 
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        B.1.9. Πως θα αξιολογούσατε τις Οργανωµένες εκδροµές εντός Κύπρου βάση των 
ακολούθων: 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
∆ροµολόγιο (διαδροµές & ωράριο) 6 1 2 3 4 5 
Εξυπηρέτηση και επαγγελµατισµός ξεναγού 6 1 2 3 4 5 
Κατάσταση  οχηµάτων 6 1 2 3 4 5 
Ποιότητα και ποικιλία δραστηριοτήτων 6 1 2 3 4 5 
 Αξία Χρηµάτων (Value for Money) 6 1 2 3 4 5 
Γενική εµπειρία 6 1 2 3 4 5 

______________________________________________________________ 
 
        B.1.10. Πως θα αξιολογούσατε τις κρουαζιέρες (εκτός Κύπρου) βάση των ακολούθων: 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
 

Συχνότητα και ωράριο 6 1 2 3 4 5 
Κρουαζιερόπλοια 6 1 2 3 4 5 
Εξυπηρέτηση και µεταφορά 6 1 2 3 4 5 
Ποικιλία προορισµών 6 1 2 3 4 5 
 Αξία Χρηµάτων (Value for Money) 6 1 2 3 4 5 
Ψυχαγωγία στο πλοίο 6 1 2 3 4 5 
Γενική εµπειρία 6 1 2 3 4 5 

______________________________________________________________ 
 
        B.1.11. Πως θα αξιολογούσατε τα ψώνια στην Κύπρο βάση των ακολούθων: 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
Ποικιλία προϊόντων 6 1 2 3 4 5 
 Αξία Χρηµάτων (Value for Money) 6 1 2 3 4 5 
Ώρες λειτουργίας των καταστηµάτων 6 1 2 3 4 5 
Αυθεντικότητα και ποιότητα των 
αναµνηστικών προϊόντων (souvenir)  

6 1 2 3 4 5 

Εξυπηρέτηση πελατών 6 1 2 3 4 5 
Τιµές των βασικών προϊόντων(π.χ γάλα, 
νερό) 

6 1 2 3 4 5 

Γενική εµπειρία 6 1 2 3 4 5 
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        B.1.12. Σε ποιο βαθµό υπάρχει ποικιλοµορφία στην Κύπρο όσον αφορά το πολιτιστικό και 

το φυσικό περιβάλλον; 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ΡΩΤΑ ΤΗΝ ΕΡ.B.1.12.1 ΜΟΝΟ ΑΝ Ο ΕΡΩΤΟΥΜΕΝΟΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕ  3-5 ΣΤΗΝ 

ΕΡ. B.1.12 ΠΙΟ ΠΑΝΩ: 
 

      B.1.12.1 Κατά την επίσκεψη σας στην Κύπρο σε ποιο βαθµό διαπιστώσατε ποικιλοµορφία 
στο πολιτιστικό και το φυσικό περιβάλλον; 

 
 Low    High 

6 1 2 3 4 5 
 
        B.1.13. Πως θα αξιολογούσατε την Κύπρο όσον αφορά τα ακόλουθα: 
 

NA/NE Low    High 
6 1 2 3 4 5 

 
Ποικιλία εµπειριών (π.χ . πράγµατα να 
δεις και να κάνεις) 

6 1 2 3 4 5 

Ασφάλεια 6 1 2 3 4 5 
Φιλοξενία 6 1 2 3 4 5 
Γενική εµπειρία παραµονής 6 1 2 3 4 5 

______________________________________________________________ 
 
       B.2. Συγκρίνοντας µε άλλους προορισµούς, που έχετε προσφάτως επισκεφθεί, πως θα 

αξιολογούσατε την Κύπρο σαν τουριστικό προορισµό βάση την αξία των χρηµάτων 
(Value for Money);  

 
Καλύτερη 1 
Περίπου το ίδιο 2 
Χειρότερη 3 
∆εν έχω ταξιδεύσει κάπου αλλού 4 

______________________________________________________________ 
 

B.3. Σε σχέση µε τις προσδοκίες σας για την Κύπρο πως την αξιολογείτε σαν τουριστικό 
προορισµό; 

  
Καλύτερη 1 
Περίπου το ίδιο 2 
Χειρότερη 3 
NA/NE 4 

______________________________________________________________ 
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B.4. Μπορείτε σας παρακαλώ να µου αναφέρετε από τον κατάλογο πιο κάτω, µέχρι τρεις 
παραµέτρους οι οποίοι έχουν επηρεάσει την γενική σας αξιολόγηση περισσότερο 

∆ιαµονή 01 
Εστιατόρια και άλλοι χώροι παρασκευής και πώλησης φαγητών 
και ποτών  

02 

Μέσα  συγκοινωνίας 03 
Φυσικό περιβάλλον 04 
 ∆οµηµένο περιβάλλον 05 
Υποδοµή 06 
Αρχαιολογικοί χώροι /Πολιτιστικοί χώροι και µνηµεία 07 
∆ραστηριότητες και  ψυχαγωγία 08 
Οργανωµένες εκδροµές εντός της Κύπρου 09 
Κρουαζιέρες 10 
Ψώνια 11 

______________________________________________________________ 
 
B.5. Ποιες πιθανότητες υπάρχουν να επισκεφθείτε ξανά την Κύπρο; 
  

Low    High 
1 2 3 4 5 

______________________________________________________________ 
B.6. Κοινωνικοοικονοµικά χαρακτηριστικά 
 
        B.6.1. Παρακαλώ πείτε µου ποιο είναι το ψηλότερο επίπεδο εκπαίδευσης που έχετε 

επιτύχει 
 

Αµόρφωτος /η 1 
∆ηµοτικό 2 
Γυµνάσιο/ Λύκειο 3 
Κολέγιο/ Τεχνική Σχολή 4 
Πανεπιστήµιο 5 

______________________________________________________________ 
 
        B.6.2. Σε ποια κατηγορία ανήκει το καθαρό ετήσιο οικογενειακό εισόδηµα σας; 
CYP 1 EUR 2 USD 3 GBP 4 

0-20,000  
1 

0-35,000  
1 

0-40,000  
1 

0-25,000  
1 

20,001–
40,000 

 
2 

35,001-
70,000 

 
2 

40,001-
80,000 

 
2 

25,001-
50,000 

 
2 

40,001–
60,000 

 
3 

70,001-
105,000 

 
3 

80,001-
120,000 

 
3 

50,001-
75,000 

 
3 

60,001–
80,000 

 
4 

105,001-
140,000 

 
4 

120,001-
160,000 

 
4 

75,001-
100,000 

 
4 

80,001–
100,000 

 
5 

140,001-
175,000 

 
5 

160,001-
200,000 

 
5 

100,001-
125,000 

 
5 

100,001-
150,000 

 
6 

175,001-
260,000 

 
6 

 200,001-
300,000 

 
6 

125,001-
190,000 

 
6 

150,001-
200,000 

 
7 

260,001-
350,000 

 
7 

300,001—
400,000 

 
7 

190,001-
250,000 

 
7 

200,001 and 
above 

 
8 

350,001 and 
above 

 
8 

400,001 and 
above 

 
8 

250,001 and 
above 

 
8 
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